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1. PRESENTACION

El control sanitario del agua de consumo es un objetivo prioritario de la
Salud Publica. Las Directivas europeas y la legislacion nacional estan
destinadas a garantizar que el agua de consumo sea salubre y limpia,
eliminando o reduciendo la concentracion de contaminantes
microbioldgicos y fisicoquimicos que puedan afectar a la salud humana.

Desde hace unos afios, se ha hecho necesaria la evaluacion y gestion del
riesgo hidrico, con la que designamos los puntos criticos de la zona de
abastecimiento, de cara a poner barreras multiples para que no lleguen
los contaminantes con impacto en la salud a la poblaciéon suministrada.

Esta metodologia se basa en las recomendaciones de la Organizacidon
Mundial de la Salud y otras entidades internacionales, denominandose
PLAN DE SANITARIO DEL AGUA PSA.

Con esta guia se quiere facilitar a los operadores publicos y privados la
elaboracion del PSA.

Por estas razones es para mi, una satisfaccion presentar esta guia
practica para la elaboracion de un plan sanitario del agua en una
zona de abastecimiento. Tomo I. Evaluacion semicuantitativa

Pilar Aparicio Azcarraga

Directora General de Salud Publica

Pagina 10 de 471



Pagina 11 de 471



2. INTRODUCCION

El agua tiene importantes efectos sobre la salud. Se puede afirmar que casi una
décima parte de las enfermedades podrian prevenirse mejorando el suministro
de agua, el saneamiento, la higiene y la gestion de los recursos hidricos.

La accesibilidad a una fuente de agua inocua y saludable constituye uno de los
principales desafios del agua a nivel mundial. Los riesgos para la salud se
incrementan por el consumo de aguas contaminadas por agentes infecciosos, por
elementos quimicos toxicos y por riesgos radiolégicos. Asegurar el suministro de
agua con garantia sanitaria para el consumo es fundamental para la salud y el
desarrollo socio- econémico de la poblacion.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2004) recomienda, en la tercera
edicion de sus Guias para la calidad del agua, la adopcién de los llamados Water
Safety Plans (WSP) o Planes Sanitarios del Agua (PSA). Su objetivo es garantizar
la calidad del agua de consumo, aplicando un planteamiento integral de
evaluacion, prevencidn y gestion de los riesgos que abarque todas las etapas del
sistema de abastecimiento desde la cuenca de captacidon hasta su distribucion al
consumidor.

La gestion de riesgos es de particular importancia dentro del sector del agua
potable, ya que tratada de manera insuficiente puede resultar en altos costos
para la sociedad debido, por ejemplo, a interrupciones del suministro de agua,
exposicion quimica y enfermedades transmitidas por el agua [7,8,9]. Para
manejar esto, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) sugiere el uso de
enfoques integrales y holisticos, por ejemplo, planes de seguridad del agua
(WSP), para garantizar un suministro seguro y confiable de agua potable [10]. El
PSA esta destinado a implementarse como parte de un enfoque integral de
gestion de riesgos, incluida una evaluacion de los subsistemas del sistema de
agua potable, la fuente de agua sin tratar, la planta de tratamiento de agua
potable (ETAP) y la red de suministro [11,12].

Los PSA se tienen que elaborar e implementar dentro del contexto de salud
publica, y deben responder a indicadores claros de sanidad y calidad de agua
sometida a la vigilancia de terceros independientes.Para el éxito de los PSA es
necesario el compromiso de todos los agentes: la Administracion Hidraulica, la
Administracién Sanitaria, los operadores del abastecimiento y el consumidor
final.
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El enfoque de los PSA modifica la vision histérica sobre el control del producto
final, que se habia convertido en el elemento clave en el marco normativo. El
principal inconveniente de dicho control recae en el hecho de que es
retrospectivo mientras que el proceso de potabilizacidny distribucion es continuo.
De esta manera, es habitual que los resultados del control de muchos
parametros de calidad estén disponibles cuando el agua ya ha sido distribuida o
incluso consumida. A pesar de que los avances tecnoldgicos han permitido
reducir el tiempo de respuesta analitico, y de contar con un gran nimero de
sistemas de control en linea que dan una aproximacién bastante fiable de la
calidad del producto, se ha demostrado que la manera mas eficaz para
garantizar la seguridad del agua de consumo es mediante la implantacién de un
enfoque preventivo. Este nuevo escenario incluye los conceptos de Gestidon de
Prevencion del Riesgo, basados en la metodologia del Andlisis de Peligros vy
Puntos Criticos de Control (APPCC). Este nuevo enfoque preventivo, se aplica a
toda la cadena ligada al proceso de potabilizacion desde el recurso al grifo del
consumidor, asegurando siempre que el proceso de potabilizacion estd bajo
control. El objetivo ultimo es asegurar la calidad del agua distribuida a pesar de
no disponer de todos los datos analiticos. En este modelo los datos analiticos
generados, retroalimentan al sistema, para hacerlo cada vez mas robusto,
fortaleciendo el principio de prevencién.

Como orientacién para el proceso de elaboracion e implementacion de los PSA, la
OMS ha desarrollado herramientas y manuales que garantizan su efectividad y
estandarizacion (OMS, 2009).Estos protocolos para la elaboracion de los PSA y
para la prevencién de riesgos en la calidad del agua persiguen identificar
aquellas actuaciones que suponen una amenaza, asi como evaluar y priorizar los
riesgos, y servir de guia a lo largo de las distintas fases del proceso: prevencién,
implantacién y seguimiento.

De esta manera los PSA se constituyen en una herramienta que contribuira a
garantizar que no se elude ningun factor de riesgo en la evaluacién, y permitiran
dotar de coherencia a un proyecto global, comparando resultados a nivel regional
y compartiendo experiencias que ayuden a mejorar la gestion de la calidad de
sus servicios a los responsables de las diferentes zonas de abastecimiento.

En la elaboracién de manual se han tenido en cuenta las Guias de la OMS para la
calidad del agua potable y los nuevos modelos de gestion del agua como son los
implantados en EEUU, Australia, Canadd y Nueva Zelanda, ademas de
informacidn bibliografica especifica.
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3. DEFINICIONES

A efectos de esta guia y de la normativa vigente se entendera por:

ACOMETIDA

Tuberia y elementos que enlazan la instalacion general
del edificio o red interior con la red de distribucion
exterior de suministro. Siendo el punto de entrega al
titular de la instalacion interior o edificio, el grifo o racor
de prueba del armario o arqueta de contadores tras la
llave de corte general en el exterior del edificio

AGUA DE
CONSUMO

agua para uso humano, ya sea en su estado original o
después del tratamiento, utilizadas para beber, cocinar,
preparar alimentos, higiene personal u otros fines
domésticos, tanto en locales publicos como privados,
independientemente de su origen y si se suministra desde
redes de distribucidon, desde cisternas o en depodsitos
moviles y que sea salubre y limpia

AUTORIDAD
SANITARIA

administracidon sanitaria autondmica competente u otros
organos de las comunidades auténomas y ciudades de
Ceuta y Melilla en el ambito de sus competencias

CONDUCCION

cualquier canalizaciéon, de agua bruta desde la captacion
hasta la estacion de tratamiento de agua potable (ETAP),
o en su defecto, al depodsito de cabecera; o de agua
tratada entre depdsitos o tramos entre la ETAP o el
depédsito de cabecera que no tengan ningun punto de
entrega a red de distribucion

DEPOSITO DE
CABECERA

aquel que se encuentra a la salida de la ETAP o
desalinizadora o, en ausencia de éstas, el depdsito donde
se realice el tratamiento de potabilizacion del agua, tras
la toma de captacidn, excluyendo la recloracién
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DEPOSITO DE
DISTRIBUCION O
DEPOSITO DE
REGULACION

aquel cuya finalidad sea almacenar, regular y/o distribuir
el agua de consumo, ubicado en el tramo inicial o tramos
intermedios de la red de distribucién

ESTACION DE
TRATAMIENTO DE
AGUA POTABLE
(ETAP)

Conjunto de procesos unitarios de tratamiento de
potabilizacién, situados antes de la red de distribucidén y/o
depédsito de cabecera, que contenga mas procesos
unitarios de tratamiento que la filtracion y desinfeccion.
Incluidas las desalinizadoras (IDAM) y las plantas de
tratamiento de abastecimientos propios no conectados a
la red de distribucién publica

EVENTO
PELIGROSO

hecho o suceso que introduce peligros en la zona de
abastecimiento o en sus infraestructuras o no los elimina

OPERADOR

administracion local u otra entidad publica o privada que
sea responsable de la gestién del suministro del agua de
consumo o de parte del mismo, o de cualquier otra
actividad ligada al suministro

PELIGRO

agente bioldgico, quimico, fisico o radioldgico presente en
el agua, u otro aspecto de su estado que pueda causar
dano a la salud humana, incluida la falta de agua de
consumo de mas de veinticuatro horas seguidas

PUNTO CRITICO

es el punto, operacion o etapa, que requiere medidas
preventivas, de control o correctoras eficaces para
eliminar o minimizar el riesgo hasta niveles aceptables en
base al Plan sanitario del agua

PUNTO DE
CONTROL

es el punto, operacién o etapa, donde se realiza un
seguimiento programado en base al Plan sanitario del
agua
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PUNTO DE
ENTREGA

lugar donde un operador de una parte de la zona de
abastecimiento entrega el agua al operador de la
siguiente parte de la misma o al usuario

PUNTO DE
MUESTREO

lugar designado para la toma de muestras de agua de
consumo para el Autocontrol, control operacional, de
vigilancia sanitaria de la calidad de ésta segun lo
establecido en esta norma

RED DE
DISTRIBUCION

conjunto de tuberias disefiadas para la distribucion del
agua de consumo desde la ETAP o desde los depdsitos de
cabecera o distribucion o regulacidén hasta la acometida
del usuario

RIESGO

es la combinacion de la probabilidad de un evento
peligroso o peligro en una zona de abastecimiento o en
sus infraestructuras y la gravedad de las consecuencias,
si ocurriese el evento peligroso

ZONA DE
ABASTECIMIENTO
(ZA)

area geograficamente definida y censada por la autoridad
sanitaria, no superior al ambito provincial, en la que el
agua de consumo provenga de una o varias captaciones y
cuya calidad de las aguas distribuidas pueda considerarse
homogénea en la mayor parte del afio e incluye todo el
conjunto de instalaciones desde la toma de captacién,
conduccién, tratamiento de potabilizacién,
almacenamiento, transporte y distribucién del agua de
consumo hasta las acometidas o punto de entrega a los
usuarios
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4. MARCO NORMATIVO

El marco normativo de los PSA esta recogido en el capitulo IV y Anexo VII del
Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los
criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control
y suministro.

El enfoque basado en el riesgo que se establece en este real decreto supone una
novedad importante al integrar tres componentes: la evaluacién y gestion del
riesgo de las zonas de captacién de aguas destinadas a la produccion de agua de
consumo humano; la evaluacibn y gestion del riesgo en la zona de
abastecimiento, desde la captacion hasta la entrega al usuario, lo que se
denomina acometida; y, por ultimo, la evaluacién y gestién del riesgo de las
instalaciones interiores en edificios prioritarios.

La evaluacion y gestion del riesgo en las zonas de abastecimiento, no es nuevo.
Los primeros elementos de un enfoque basado en el riesgo para las zonas de
abastecimiento ya se introdujeron en 2018 con el Real Decreto 902/2018, de 20
de julio, que se basa en la metodologia de evaluacidon del riesgo de la OMS, el
llamado "Plan de Seguridad del Agua" o «Plan Sanitario del Agua». Junto a esta
metodologia también resulta de aplicacién la Norma UNE-EN 15975-2. Seguridad
en el suministro de agua potable. Directrices para la gestién del riesgo y las
crisis. Parte 2: Gestién del riesgo, con principios reconocidos internacionalmente
o la Norma UNE EN ISO 22000 Sistemas de gestion de la inocuidad de los
alimentos. Requisitos para cualquier organizacion en la cadena alimentaria,
utilizada en la industria alimentaria.

El articulado sefiala que:

La evaluacion y gestion del riesgo en una zona de abastecimiento se realiza a
través de un PSA, que garantizara sistematicamente que el agua sea salubre y
limpia, aceptable por los usuarios y que el servicio sea continuo, con cantidad y
presion suficiente.

El PSA es una metodologia con un planteamiento integral de evaluacion y gestiéon
de los riesgos que abarca todas las etapas del abastecimiento, desde la toma de
captacion, potabilizacion, almacenamiento y distribucion.

El PSA en las zonas de abastecimiento siempre se debera basar en los resultados
y experiencia del Protocolo de Autocontrol del operador u operadores que hayan
implantado durante los afios anteriores. Una vez redactado e implantado el PSA,
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el Protocolo pasara a ser un anexo del PSA. Mientras el operador no tenga el PSA
implantado, debera seguir con su Protocolo actualizado.

En el PSA tendra en cuenta el resultado de la evaluacién y gestién del riesgo de
las zonas de captacion realizada por la administracion hidraulica, asi como los
riesgos derivados del cambio climatico y el indice de fugas estructurales.

En el caso de zonas de abastecimiento con diferentes operadores en cada
infraestructura, para una mejor elaboracién del PSA, se garantizard que el
operador aguas arriba pone a disposicion del resto de operadores la evaluacion
de riesgos y los resultados analiticos obtenidos en cada una de las
infraestructuras.
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5. HERRAMIENTAS

El Ministerio de Sanidad pone a disposicion de los operadores de infraestructuras
de las zonas de abastecimiento, esta guia metodoldgica y una herramienta
(Gestor para el PSA - GEPSA) para facilitar la elaboracién del PSA.

www.gepsa.sanidad.gob.es

OF A0 N

Gestion de Planes Sanitarios del Agua

Pigie = GEPSA %

Bienvenidos/as a la Herramienta Web de gestién de los Planes Sanitarios del Agua

Esta nerramienta se pone a oisposicion de los operadores del suministro del agua de consumo a ia poblacion y
de las administraciones campetenies para ayudar n |a elaboracion de los Planes Sanitarios dal Agua o PSA

Estos PSA esian basados 2n |2 evaluacian y gestion del riesgo, propussio por Iz Organizacion Mundial de Ia
Salud y la Unién Europea.

Por este mofivo =l Ministerio de Sanidad esludic en el seno de un grupo de irsbajo, 12 mejor manera de
desarroliar una nerramienta para |a elaboracion del FSA de una Zona 0e abasied IMenta o partes de ésta

Este grupo de trabajo fue coordinado por el MSCBS y parficiparcn experios de la Asoclacien Espancla de
Abastecimientoy § i (AEAS) y del Ministerio de Transicion Ecologica.

Condiclones:

¥ Esta herramienta es de acceso plblico on line

* Se dispone de un manual del usuario donde pedra aprender coma utiizar esta herramienta Se pusde
descargar en esle enlace #)

» Cualguler incidencia que detecte pueds remitina al comeo: aguss@sanidad.go.es

» De acuerdo con ia legislacion vigente, cualguier actividad realizada en la herramienta puece ser
registradza

» Siconsiente en seguir usandola, usled acepta estas condiciones de uso.

ArCceso medianie (Jl:@!'u'ﬁ Acceso mediante cefiic ado elertronco
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6. FASES DEL PLAN SANITARIO
DEL AGUA

EL PSA es una metodologia de barreras multiples que ayuda a establecer
medidas de control de riesgos a lo largo de la zona de abastecimiento.

El PSA se basa en los principios generales de la evaluacién y gestion del riesgo
establecida en relacién con normas internacionales tales como las directrices de
la OMS en su «Manual para el desarrollo de planes de seguridad del agua» o la
norma UNE-EN 15975-2. Seguridad en el suministro de agua potable. Directrices
para la gestion del riesgo vy las crisis. Parte 2: Gestion del riesgo u otra norma o
estandar analoga que garantice un nivel de proteccién de la salud, al menos,
equivalente.

Para la elaboracion de un PSA se deben llevar a cabo una serie de fases
concretas:

1. Formacion del equipo.

Esta fase es muy importante y a veces la mas complicada, la designacion de
componentes, la implicacion de los mismos en la elaboracién del PSA es
fundamental para obtener un PSA efectivo.

En una zona de abastecimiento puede existir un solo operador o varios
operadores, es necesario que todas las partes implicadas cooperen. La
elaboracion de un PSA lo debe desarrollar un equipo multidisciplinar cuyos
miembros tengan los conocimientos adecuados relativos a la zona de
abastecimiento en cuestion, incluida la autoridad hidraulica competente de la
masa de agua donde esté localizada la zona de captacidn. Si es necesario, se
puede consultar a expertos externos o a la autoridad sanitaria. Cada componente
del equipo para el PSA, debe tener asignado un cometido concreto.

2. Descripcion de la zona de abastecimiento.

En esta fase ayudara la informacién notificada en SINAC, bien para recordarla o
bien para actualizarla.

Se debera realizar una descripcién actualizada de la ZA desde la zona de
captacidon en la masa de agua, toma de captacidn, tratamiento de potabilizacién,
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almacenamiento, distribucion hasta el punto de entrega al usuario. Esta
descripcidn incluird un esquema de la zona de abastecimiento.

3. Identificacion de peligros y eventos peligrosos.

En esta etapa se debera identificar el/los peligros que pueden incidir en la calidad
o cantidad o acceso del agua de consumo; asi como los eventos peligrosos que
puedan dar lugar a la presencia de estos peligros. El proceso de identificacién
deberda ser lo mas preciso posible.

En esta fase serd necesario y conveniente tener el historial de los resultados
analiticos de al menos los ultimos 5 anos, asi como el historial de los eventos
peligrosos que se hayan dado en esa zona de abastecimiento en ese periodo de
tiempo.

4. Evaluacion de los riesgos.

En el PSA basico se aplica un método semicuantitativo, por lo que se debe
valorar la gravedad del peligro y la probabilidad de que ocurra el evento
peligroso si no se tomaran medidas correctoras o preventivas.

El operador podra opcionalmente ampliar la evaluacion de riesgos mediante la
aplicacion de un método cuantitativo (TOMO 2).

Las matrices de valoracién de riesgos contribuyen a la priorizacion de los riesgos
a nivel individual. Aunque para su generacion el equipo PSA puede desarrollar y
utilizar sus propias tablas con rangos de probabilidad y gravedad segun las
caracteristicas del PSA a elaborar e implantar.

GRAVEDAD

Cuando en la fase de identificacion de peligros se estima un evento que puede
manifestarse como un peligro potencial, se intenta asociar a un nivel de
gravedad para una etapa concreta del sistema. Para hacer mas objetiva la
evaluacion, se intenta que el valor de la gravedad se pueda asociar a los valores
paramétricos de los parametros a controlar de acuerdo con la legislacidon. Es
posible que se tengan que identificar y valorar pardametros no incluidos
explicitamente en la norma o incidencias en la operacién, por lo que sera el
equipo del PSA el que valore en cada caso la gravedad de su presencia en una
determinada etapa del sistema de su abastecimiento o parte de la Z.A.
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De esta manera, siempre que sea posible, estableceremos unos Niveles de
Gravedad, objetivos como los que se proponen en la tabla. Se establecen 5
niveles de Gravedad, que van desde Insignificante, con valor 1 a “Muy Grave”
con valor 16.

Los valores individuales para los parametros legislados y para otros de presencia
puntual se encuentran en las fichas de peligros del Anexo I.

Propuesta de Rangos de gravedad de los peligros.

Valor | Parametros

I Insianificante 1 Superaciéon del valor paramétrico de los parametros del anexo I
) 9 parte D: pardmetros organolépticos

Superacidon del valor paramétrico de los parametros del anexo I
I Leve 5 parte C: indicadores de calidad, excepto turbidez.

Superacion del valor de referencia de los parametros del anexo I
parte F: caracterizacion del agua

Superacién del valor paramétrico de turbidez;

Parametros de la parte B: parametros quimicos, que no estén en
.. Moderada 4 otro rango y que estén por debajo del valor paramétrico
Parametros de la parte C: indicadores de calidad, que estén por
encima del valor de no aptitud

Parametros del anexo I parte B: parametros quimicos, que
tengan impacto en la salud a largo plazo y que estén por encima
del valor paramétrico;

l. Grave 8 Superacién del valor paramétrico de los pardametros del anexo I
parte E: sustancias radiactivas;

Téxico por ingestion y otras vias

Falta de agua entre 24 y 48 horas.

Parametros del anexo I parte B: parametros quimicos, que
tengan impacto en la salud a corto plazo y que sean carcinégena
0 mutadgena o toxica para la reproduccion o haya sido
-. Muy Grave 16 identificada como alterador endocrino, que estén por encima del
valor paramétrico;

Parametros del anexo I parte A: parametros microbioldgicos
Falta de agua de forma continua (mas de 48 horas).

En el Anexo I se describe la gravedad por parametro de la normativa vigente.
PROBABILIDAD

En relacidn a la probabilidad de que se produzca el evento peligroso, hay que
tener en cuenta en base a los registros y a la experiencia del equipo del PSA, el
nimero de veces que ocurre o que puede ocurrir ese evento en cada una de las
etapas evaluadas. En la Tabla se incluye una recomendacién segun la normativa
vigente, aunque como se ha comentado, sera el propio equipo del PSA el que
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adapte los criterios y los
abastecimiento.

Rangos de probabilidad

valores de acuerdo con

las caracteristicas de su

Valor

Para ZA tipo 4, 5 o0 6*

Para ZA tipo 3, 2 0 1*

MI. Muy improbable 1

Ha ocurrido 1 vez en los 5
ultimos afios

Ha ocurrido 1 vez en los 10
ultimos afios

Ha ocurrido 1 vez en los 2 Ha ocurrido 1 vez en los 5 Ultimos

§. Improbable 2 Ultimos afios afos

M. Medio 4 Ocurre 1 vez al afio Ha ocurrido 1 vez en los 3 ultimos
afios

P. Probable 8 Ocurre entre 1 y 4 veces al afo Ha ocurrido 1 \;eﬁzot:n los 2 dltimos

MP. Muy probable 16 Ocurre mas de 4 veces al afio Ha ocurrido en el Ultimo afio

* Tipos de Zona de abastecimiento en Anexo III

5. Priorizacion de los riesgos e identificacion de los
puntos criticos y de control.

Una vez que se tenga sefalado la gravedad por cada peligro y la probabilidad de
que ese evento peligroso ocurra, se debera priorizar el riesgo mediante la

siguiente matriz:

Matriz de valoracién para la priorizacion del riesgo.

Gravedad
Insignificante | Leve Moderada | Grave |Muy Grave
Muy improbable 1 2 4 8 16
Improbable 2 4 8
Probabilidad| Medio 4 8 16
Probable 8 16
Muy probable 16

Todo evento que tenga una valoracién de 32, 64, 128 o 256 se considerara un
Punto critico en la zona de abastecimiento.
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En estos puntos criticos hay que valorar:

a) Si hay medidas correctoras o preventivas ya instauradas y si no las
hubiera hay que ponerlas.

b) Si dichas medidas son eficaces o no.

c) Si a lo largo de la zona de abastecimiento ese riesgo se reduce por
barreras posteriores. Si es asi, la valoracion bajara de puntuacion: si se
minimiza el riesgo, se dividird por 4 y si se elimina el riesgo, se dividira
por 8.

Los eventos que tengan una valoracién de 2, 4, 8 o 16 no se deberan considerar
puntos criticos, pero si puntos de control, dado que existe un probable evento
peligroso. Cuando ocurra lo descrito en el punto c) y la puntuacién baje por
debajo de 32, el punto critico se transformara en punto de control.

6. Mitigacion de los riesgos.

Una vez conocidos los peligros y priorizados los riesgos y designados los puntos
criticos y los puntos de control, habra que mitigar los riesgos aplicando medidas
inmediatas, si fuera necesario o medidas correctoras o medidas preventivas para
que no vuelva a ocurrir el evento peligroso. Estas medidas deben aplicarse tan
pronto como sea posible.

Ademas se debera:

e Planificar un programa de control para el seguimiento de los peligros.

e Validar de la eficiencia de los controles y barreras encontrados.

e Determinar en qué casos se necesitan controles nuevos o mejorados.

e Aplicacion de un plan de mejora y de acciones correctoras en caso necesario.

e Demostracion de que la seguridad del sistema se mantiene de forma
permanente.

7. Verificacion del PSA.

Tras la implantacion del PSA en la zona de abastecimiento, de acuerdo con la
normativa vigente, el operador deberd planificar una verificacion del plan al
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menos anual para saber si la gestion de los riesgos es completa y adecuada, sin
dejar ningun posible peligro o evento peligroso sin tener en cuenta.

Ademas se debera:
e \Verificar la existencia de barreras para cada riesgo significativo.

e Establecer protocolos de verificacion y validacién de la documentacion
generada en el PSA.

e Retroalimentar el sistema mediante el examen periddico de los peligros, de
los riesgos y de los controles. En caso necesario deben establecerse nuevas
prioridades.

e Mantener registros fidedignos para ofrecer transparencia y justificar los
resultados, a través de la documentaciéon y la comunicacion.

Para que los operadores puedan aplicar esta metodologia semicuantitativa vy
pueda realizar su PSA, utilizando la informacidon disponible para el control
preventivo de los puntos criticos dentro de cada ZA, se han elaborado unas
FICHAS DE EVENTOS (Anexo II).
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7. PELIGROS Y EVENTOS
PELIGROSOS

La informacién mas compleja en la elaboracion del PSA esta relacionada con dos
de los aspectos citados anteriormente: la “Identificacion de peligros y eventos
peligrosos” y la “evaluacién de riesgos”. En ambos casos, ademas de tener que
disponer de informacion de la ZA, es necesaria la experiencia del equipo, para
proponer valoraciones objetivas que permitan identificar los peligros y eventos
peligrosos de cada etapa, evaluar las medidas preventivas y cuantificar el riesgo
que pueden representar para las diferentes etapas del abastecimiento.

En una evaluacién de riesgos debe tenerse en cuenta la totalidad de las
posibilidades. Por lo tanto, el riesgo total de un sistema se evalia mejor a través
de un enfoque holistico, que tiene en cuenta tanto los eventos esperados como
los inesperados o raros. La inclusion de varios eventos peligrosos pueden
considerarse cualitativa o semicuantitativamente o cuantificarse en un riesgo
total mediante la utilizacion de un diagrama de probabilidad de consecuencia.

En el PSA basico se aplica un método semicuantitativo. Para ayudar a los
diferentes operadores en esta fase del PSA, en la que puede existir un
componente subjetivo importante, el grupo de trabajo ha redactado unas
FICHAS DE EVENTOS (anexo II) en las que se identifican eventos peligrosos y
peligros probables en las diferentes etapas del abastecimiento (recursos,
captacién, tratamiento, ...).

El primer paso es identificar de la manera mas precisa, todos los posibles
eventos peligrosos que hay en cada etapa y escoger los mas probables en base a
datos y a experiencia. Como ya se ha dicho, es importante disponer del historial
de los resultados analiticos de al menos los Ultimos 5 afos, asi como el historial
de los eventos peligrosos que se hayan dado en esa ZA en ese periodo de
tiempo.

Se ofrece para cada etapa un listado de eventos posibles con la intencion de
hacer reflexionar al usuario sobre la posibilidad de que esos eventos se hayan
producido o se puedan producir en su sistema. Para cada evento se propone una
gravedad del peligro. Los peligros seran factores ambientales quimicos, fisicos,
microbioldgicos o que afecten a la continuidad del servicio de suministro de agua
de consumo.
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Cuando sea posible, los peligros se asociaran a parametros de compuestos
fisicos, quimicos o microorganismos, incluidos en la legislacidon de calidad de las
aguas. El valor de gravedad propuesto para cada parametro se puede encontrar
en el grupo de FICHAS DE PELIGROS (anexo I), que incorporan la informacion
especifica para parametros.

Como se ha comentado anteriormente, con el valor de la gravedad asociada al
evento peligroso y al peligro para una etapa y, con el valor de la probabilidad de
gue ese evento ocurra, si no se tomaran medidas correctoras o preventivas, se
elabora una matriz de riesgo. El objetivo de las matrices de valoracién de riesgos
es el de contribuir a la priorizacidén de los riesgos a nivel individual.

La metodologia que aqui se presenta, quiere ser una guia para los operadores, si
bien éstos pueden utilizar sus propias tablas con rangos de probabilidad vy
gravedad segln sus caracteristicas, tomando el valor maximo de riesgo, de
acuerdo con el principio de prevencion.

El operador podra opcionalmente ampliar la evaluacion de riesgos mediante la
aplicacionde un método cuantitativo (Tomo II).
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8. FICHA DE LOS PELIGROS

Se han elaborado unas fichas para la evaluacidon del riesgo cuantitativo de
algunos parametros de la normativa vigente. Cada ficha viene recogida en el
tomo II, evaluacidén cuantitativa.

En dicha ficha se recoge la siguiente informacion:

1°, Nombre del parametro
2°. Férmula quimica
3°. Numero CAS
4°. Paso molecular
5°. Gravedad
6°. Repercusiones en salud:
e Carcinogenicidad
e Mutagenicidad
e Toxicidad a la reproduccién
e Alterador endocrino
e ToOXxico por ingestidn
7°. RfD/IDT - dosis de referencia/ingesta diaria tolerable
8°. SF - factor de pendiente oral
9°. Valores paramétricos o de referencia de Espana, UE y OMS
10°.  Fuente de contaminacion
11°.  Tratamiento para reducir o eliminar el contaminante
12°.  Principales métodos de analisis

Los datos estan referenciados a fechas y organismos.

En el Anexo I de este tomo, se adjunta un resumen de esas fichas con la
informacidn necesaria para la evaluacién semicuantitativa: la gravedad por
parametro
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Ejemplo de ficha:
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9. FICHAS DE EVENTOS
PELIGROSOS

Se han elaborado en el grupo de trabajo 573 fichas de eventos peligrosos, se
han dividido por etapas:

Toma de captacion

Tratamiento de potabilizacion

Cisterna

o0 ® >

Depdsito

E. Red de distribucion
Estas fichas se iran actualizando cada 3 afios, en concordancia de los avances
técnicos o en la aparicidon de nuevos eventos peligrosos.

Cada ficha se compone de lo siguiente:

1°. ETAPA: una de las 5 etapas consideradas: Captacion, Tratamiento, Cisterna,
Depdsito o Red.

2°. FICHA: cada etapa se ha subdividido en su apartados; por ejemplo, en la
etapa de red de distribucién se ha subdividido en las fichas: 1. Problemas
asociados a la estructura; 2. Evolucién de la calidad del agua en la red y 3.
Gestion en la red. Una ficha puede tener varios eventos peligrosos.

3°. EVENTO PELIGROSO: en este apartado viene un codigo de orden y la
denominacion del evento peligroso.

4°. PELIGROS: Los posibles contaminantes que aparecen en ese evento
peligroso.

5° CAUSA: Se describen la causa que puede producir dicho evento. Un evento
peligroso puede tener una o varias causas. Para cada una de ellas, se
sefialan:
a. Deteccion

b. Medida correctora

c. Medida preventiva
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Ejemplo de ficha:

ETAPA 5. RED DE DISTRIBUCION FICHA 1. PROBLEMAS ASOCIADOS A LA ESTRUCTURA

EVENTO 5.1.1 | CONTAMINACION PROCEDENTE DE MATERIALES DE CONSTRUCCION

PELIGROS: Contaminacidn quimica y/o fisica: plome, fibrocemento, microplasticos, etc

CAUSA DETECCION MEDIDA CORRECTORA MEDIDA PREVENTIVA
1. MIGRACION DE - Resultados analitico idosen |aboratorio - ubstitucion deltramode |z red zfectado porotros | - b ion, por parte de |2 autoridad
zterizles aptos parz elcontacto con el zgua [en competente de productos aptos para el contacto con
COMPUESTOS NO sinsitu® m : i ! h :
Resultados muestrazdos “insity ausenciade i6n se seguird |a legislecion el aguz [en ausenciade homologacion se seguiré |2
DESEADOS vigente) legislacidnvigente]

Alteracion delas caracteristicas organolépticas

habituzlesdel 2guz [sumento de coloryturbides) | - pecybrimiento del tramo con otro material 2pta - Controles periddicos de la calided del agua

para el contactoconel sgus [enausendade

Quajas de usuzrios i - T
s2 sezuird |2 legisizcidn vigents)

Controles especificos y completos en |2 puestaen
servicio

Maniobras en red para modificacion de
vehiculzién del s5us = través de otrossectoresde |~ Inventaria demateriales instalados

lared
Hay que asegurar que los materiales en contacto con

&l 2gua cumplen conla legislecion vigente

Establecer un programade renovacion dela red de
distribucién pars liminar materisles que pusdan
producir contaminacién en =l aguz

Sectorizacion adecuzdadelarad

Se ha intentado recoger todos los posibles eventos que pueden ocurrir en un
abastecimiento, pero la casuistica es enorme y podria no estar un evento
concreto. En este caso se ruega que rellenen una ficha y la remitan al correo:
aguas@sanidad.gob.es para su valoracion e inclusién en esta guia.

Pagina 33 de 471



10. DOCUMENTACION

Los operadores tendran, la documentacion del PSA o la parte del PSA de la zona
de abastecimiento que gestionen, a disposicién de la autoridad sanitaria, al
menos, en formato electrénico.

Dicha documentacion debera consistir al menos en:

1. INFORMACION GENERAL.

Zona de abastecimiento (denominacién y ubicacién territorial).
Esquema de la zona de abastecimiento.

Infraestructuras que componen la zona de abastecimiento y operadores de
cada una.

Poblacion suministrada: censada; estimada y maxima.
Volumen medio de agua suministrada expresado en m3/d.
Componentes del equipo de trabajo.

Fecha de elaboracion del PSA.

2. INFORMACION DE CADA INFRAESTRUCTURA.

a)

b)

Origen del agua: masa de agua, denominacion y codigo; confederacion;
hidrografica; presiones en la captacidn; [repetir los items si hay mas de 1]

Toma de captacion: denominacién y esquema; tipo de captacién;
volumen de agua captada (hm3/afio); operador; concesion de la CCHH;
[repetir los items si hay mas de 1]

Conduccion: procedencia y destino del agua; esquema; longitud en km;
tipo de conduccién; presiones en la conduccidn; operador: [repetir los
items si hay mas de 1]

Planta de tratamiento (ETAP): procedencia y destino del agua;
denominacidn y esquema; procesos unitarios de tratamiento; volumen de
agua tratada (m?3/dia); sustancias quimicas utilizadas en la potabilizacion;
documentacién sobre el cumplimiento del articulo 43; operador; [repetir
los items si hay mas de 1]
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e) Tratamiento en depésito o red de distribucion u otra
infraestructura: procedencia y destino del agua; esquema; procesos
unitarios de tratamiento; volumen de agua tratada (m3/dia); sustancias
quimicas utilizadas en el tratamiento; operador; [repetir los items si hay
mas de 1]

f) Depésito de almacenamiento; procedencia y destino del agua;
denominacidn y esquema; tipo de depdsito; volumen de agua almacenada
(m3); material de revestimiento; fecha de la ultima limpieza; operador;
[repetir los items si hay mas de 1]

g) Red de distribucién; procedencia del agua; denominacién y esquema;
tipo de red; volumen de agua distribuida (m3/dia); composicion de la
tuberias y km instalados por tipo de material, operador; localidades
suministradas (segun nomenclator del INE); [repetir los items si hay mas
de 1]

h) Cisterna: procedencia del agua: esquema: tipo de cisterna: volumen de
agua transportada (m?3); material de revestimiento; operador; [repetir los
items si hay mas de 1]

Ademads de los datos anteriores citados en este apartado, en cada una de las
infraestructuras se indicard toda la informacion descriptiva que se disponga de
las mismas (ubicacion, puntos de muestreo, fechas de construcciéon y/o
remodelacién, medidas de proteccion, etc.)

3. CALIDAD DEL AGUA. HISTORICO.

Por infraestructura, datos de resultados analiticos de los 5 ultimos afios (siempre
que sea posible) por parametro: afo; n° de determinaciones; valor cuantificado
medio, minimo y maximo y Desviacion Estandar y n.° determinaciones no
conformes.

4. IDENTIFICACION DE PELIGROS POR INFRAESTRUCTURA.

Por infraestructura: evento/s peligroso/s; peligro/s; gravedad; probabilidad de
que ocurra.

5. PRIORIZACION DE LOS RIESGOS POR INFRAESTRUCTURA.

Por infraestructura: valor de riesgo; punto/s critico/s; minimiza o elimina en fase
posterior; punto de control.
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6. MEDIDAS.

a) Medidas inmediatas.
b) Medidas correctoras.

c) Medidas preventivas.
7. INVERSION Y PLAZOS.

a) Plan de inversion desglosado.

b) Cronograma de trabajo.
8. PLAN DE MUESTREO PROPUESTO.
Frecuencia de muestreo por punto critico y punto de control y parametro
9. TRAMITES ADMINISTRATIVOS REALIZADOS.

a) Con la administracién local.
b) Con la administracién autonémica.
c) Con la administracién hidraulica.

d) Con la Administracién General del Estado.
10. FECHA PREVISTA PARA LA REVISION.
11. MECANISMOS DE COORDINACION Y COMUNICACION.

a) Definir mecanismos de coordinacién y comunicacién

b) Garantizar el establecimiento de mecanismos de coordinacion entre los
diferentes operadores de la zona de abastecimiento

12. ANEXO I: Documento del Protocolo de Autocontrol.
13. ANEXO II: Documento sobre la evaluacion de fugas estructurales.

14. Fecha de aprobacion.
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11. MUESTREO TRAS EL PSA

En la elaboracién del PSA se tendran en cuenta los parametros del anexo I y los
de la Lista de observacion del Real Decreto 3/2023.

Si el operador puede demostrar que durante los tres Gltimos afios ha cumplido
con la frecuencia de muestreo de la normativa y los resultados del valor
cuantificado del parametro ha estado por debajo del 60% del valor
paramétrico, podra solicitar la reduccion de parametros y/o frecuencia de
muestreo segun lo descrito a continuacion.

Si a la entrada en vigor de esta norma, el operador tiene autorizado la reduccion
de parametros y frecuencia de muestreo, estard exento de volver a solicitar la
autorizaciéon durante otro periodo de tres afios.

1. Aumento de parametros y frecuencia de muestreo.

Sobre la base de los resultados de la evaluacion del riesgo realizada, el operador
ampliard la lista de parametros establecida en el anexo I y/o aumentaran las
frecuencias de muestreo establecidas en el anexo II, ambos del Real Decreto
3/2023, cuando se cumpla alguna de las siguientes condiciones:

a) La lista de parametros o frecuencias como establece la normativa no basta
para cumplir las obligaciones impuestas para la evaluacion y gestion del
riesgo hidrico tal como sefiala el capitulo IV del Real Decreto 3/2023.

b) Se requieren otros controles a efectos del capitulo IV del Real Decreto
3/2023.

c) Es necesario para alcanzar los objetivos del Protocolo:

i. Comprobar que las medidas aplicadas para controlar los riesgos
para la salud humana en todo el abastecimiento, a partir de la toma
de captacion incluidos el tratamiento, el almacenamiento y la
distribucién, son eficaces y que el agua en el punto de cumplimiento
es salubre y limpia;

ii. Disponer de informaciéon sobre la calidad del agua de consumo
suministrada a fin de demostrar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en esta norma y de los valores paramétricos previstos
en el anexo I del Real Decreto 3/2023;
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iii. Determinar los medios mdas adecuados para reducir el riesgo sobre
la salud humana.

d) En base a la evaluacion y gestion del riesgo de las zonas de captacién o
cuando se sospeche que pueda haber sustancias, compuestos o microorganismos
no contemplados en el anexo I del Real Decreto 3/2023 y que puedan estar
presentes en el agua de consumo en una cantidad que pueda representar un
riesgo para la salud humana.

2. Disminucion de parametros y la frecuencia de muestreo.

Sobre la base de los resultados de la evaluacién de riesgo realizada, el operador
podra reducir la lista de parametros y las frecuencias de muestreo, siempre que
se cumplan las siguientes condiciones:

a) La frecuencia de muestreo de E. coli, enterococo intestinal y
turbidez en ningln caso debe reducirse.

b) Respecto a los demas parametros:

i. Ellugar vy la frecuencia del muestreo se determinaran en relacién con el
origen del parametro en la zona de abastecimiento, asi como con la
variabilidad y tendencia a largo plazo de su concentracién.

ii. Para reducir la frecuencia minima de muestreo de un parametro, los
resultados obtenidos de las muestras recogidas con la frecuencia
establecida en esta normativa durante un periodo minimo de tres
ainos en puntos de muestreo representativos de toda la zona de
abastecimiento deben ser inferiores al 60 % del valor
parameétrico.

iii. Podra reducirse la frecuencia de muestreo en un parametro de la lista
de parametros solo si la evaluacion del riesgo confirma que ningun
factor que pueda preverse razonablemente va a causar un deterioro de
la calidad del agua de consumo.

3. Eliminacion de parametros.

Sobre la base de los resultados del PSA realizado, el operador podra eliminar
parametros, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

a) Cuando los resultados obtenidos de las muestras recogidas a intervalos
regulares durante un periodo minimo de tres afios en puntos de
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muestreo representativos de toda la zona de abastecimiento deben ser
inferiores al 30% del valor paramétrico.

Podrd basarse en la evaluacién y gestién del riesgo de las zonas de
captacién, que confirmen la proteccion de la salud humana de los efectos
adversos derivados de cualquier tipo de contaminacion del agua de
consumo.

Solo si la evaluacién del riesgo confirma que ningun factor que pueda
preverse razonablemente va a causar un deterioro de la calidad del agua
de consumo.
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12. BENEFICIOS DEL PSA

Entre los beneficios de un PSA se pueden citar:

e Mejorar la calidad en la fuente de abastecimiento debido a actividades de la
prevencion de la cuenca.

e Disponer de informacion fiable respecto al manejo y gestion de los riesgos.

e Disponer de informaciéon inmediata en casos de emergencia, con la simple
consulta de los documentos que desarrollan el PSA.

e Simplificar la toma de decisiones, al estar en consenso el criterio de
evaluacion, con la claridad de conceptos y herramientas.

e Presentar un marco estructurado para la gestion sanitaria de la calidad del
agua.

e Promover las medidas preventivas frente a las correctivas.

e Garantizar una adecuada gestion de los riesgos mediante una verificacion
exhaustiva.

e Conseguir comunidades preparadas para responder ante un evento de
vulnerabilidad y riesgo de un sistema de agua potable.

e Permitir manejar las situaciones desde un punto de vista multidisciplinar e
institucional.

e Mejorar la imagen de las Administraciones y de los Gestores ante los
consumidores con una disminucién de sus quejas.

En definitiva, la implantacion de un PSA debe permitir optimizar la calidad del
agua y de su gestidon, minimizando los riesgos sobre la salud de los
consumidores
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13. RESPONSABILIDADES

Entre las responsabilidades se pueden establecer:

La responsabilidad del agua en origen (RECURSO), y por lo tanto, de la
identificacion, cuantificacion de sus riesgos y peligros asi como las medidas
preventivas y correctoras, cuando las aguas vayan a ser utilizadas para
producciéon de agua de consumo humano dentro del PSA, es competencia de
la Administracién Hidraulica, como asi se contempla en las fichas de recursos
realizadas por el grupo de trabajo.

El operador u operadores de cada una de las infraestructuras, sera
responsable de desarrollar e implantar su PSA en el que incluya el analisis de
peligros, la evaluacion de riesgos y la implantacién de las medidas
preventivas y correctoras correspondientes a las etapas de CAPTACION,
TRATAMIENTO Y DISTRIBUCION, hasta la acometida. Queda fuera de su
responsabilidad las otras partes del sistema como son lo concerniente al
origen del agua, las redes de distribucidn municipales y los grifos de los
consumidores. La base para la evaluacion sera la informacidon de su Protocolo
de Autocontrol y la evaluacién del riesgo del area de captacion.

El titular del edificio prioritario deberd llevar a cabo una evaluaciéon y
gestion del riesgo en las instalaciones interiores y debera tener en cuenta
la evaluacion y gestion del riesgo de la zona de abastecimiento.

Las responsabilidades en el grifo del consumidor seran de la Administracion
en algunos casos y de las Comunidades de Propietarios en otros.
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14. ANEXO I. GRAVEDAD POR
CONTAMINANTE

En este anexo se presenta la propuesta de gravedad de los parametros incluidos
en la normativa, asi como algunos de los plaguicidas controlados, hay que tener
en cuenta que la designacion de la gravedad de un evento peligroso debe tenerse
en cuenta no solo lo seflalado en estas tablas si no también el nivel de
contaminante. Se recomienda que si se quiere tener una evaluacidon mas
profunda de un peligro concreto en una Zona de abastecimiento, se realice una
evaluacion cuantitativa (Tomo II).

Parametros microbiolégicos

Parametro VP Unidad Gravedad
Escherichia coli 0 UFC o NMP en 100 ml MUY GRAVE
Enterococo intestinal 0 UFC o NMP en 100 ml MUY GRAVE
géc;sotrr;céi)um perfringens (incluidas las 0 UFEC en 100 mi GRAVE
Legionella spp. 100 UFCen1lL MUY GRAVE

Parametros quimicos

Parametro VP Unidad Gravedad
Acrilamida (CAS 79-06-01) 0,10 Hg/L MUY GRAVE
Antimonio 10 pg/L GRAVE
Arsénico 10 Mg/L MUY GRAVE
Benceno (CAS 71-43-2) 1,0 Hg/L MUY GRAVE
Benzo(a)pireno (CAS 50-32-8) 0,010 ug/L MUY GRAVE
Bisfenol a (CAS 80-05-7) 2,5 Mg/l MUY GRAVE
Boro 1,5 mg/L MODERADA
Bromato 10 pg/L MUY GRAVE
Cadmio 5,0 Hg/L MUY GRAVE
Cianuro total 50 Mg/L GRAVE
Clorato 0,25 mg/L GRAVE
Clorito 0,25 mg/L GRAVE
Cloruro de Vinilo (CAS 75-01-4) 0,50 pg/L MUY GRAVE
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Parametro VP Unidad Gravedad

Cobre 2,0 mg/L MODERADA
Cromo total 25 pg/L MUY GRAVE
1,2-Dicloroetano (CAS 107-06-2) 3,0 pg/L MUY GRAVE
Epiclorhidrina (CAS 106-89-8) 0,10 ug/L MUY GRAVE
Fluoruro 1,5 mg/L MODERADA
Mercurio 1,0 Hg/L MUY GRAVE
Microcistina — LR 1,0 Mg/L MUY GRAVE
Niquel 20 Hg/L MUY GRAVE
Nitrato 50 mg/L MUY GRAVE
Nitritos 0,50 mg/L MUY GRAVE
Plaguicida individual autorizado 0,1 hg/L Enp}’:glcjiiccsiré:el
Plaguicida individual no autorizado o prohibido 0,03 Hg/L MUY GRAVE
Plomo 5,0 Mg/L MUY GRAVE
Selenio 20 Mg/L GRAVE
Uranio 30 Mg/L MUY GRAVE
Monocloramina GRAVE
NDMA o Dimetilnitrosamina MUY GRAVE

Parametros sumatorios

55 Acidos Haloacéticos (HAH) 60 Mg/L MUY GRAVE
Ac. Dibromoacético MUY GRAVE
Ac. Dicloroacético MUY GRAVE
Ac.monobromoacético GRAVE
Ac. Monocloroacético GRAVE
Ac. Tricloroacético MUY GRAVE

>4 Hidrocarburos Policiclicos Aromaticos (HPA) 0,10 Mg/L MUY GRAVE
Benzo (b) fluoranteno MUY GRAVE
Benzo (ghi) perileno MUY GRAVE
Benzo (k) fluoranteno MUY GRAVE
Indeno(1,2,3-cd)pireno MUY GRAVE

>20 PFAS 0,10 Mg/L MUY GRAVE
Ac. Perfluorooctanosulfénico (PFOS) MUY GRAVE
Ac. Perfluorooctanoico (PFOA) MUY GRAVE
Ac. Perfluorononanoico (PFNA) MUY GRAVE
Ac. Perfluorohexano sulfénico (PFHxS) GRAVE
Ac. perfluorodecanoico (PFDA) MUY GRAVE
Ac. perfluoroheptanoico (PFHpA) MUY GRAVE
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Parametro VP Unidad Gravedad
Ac. Perfluoro undecanosulfénico (PFUNS) GRAVE
Ac. Perfluorobutano sulfénico (PFBS) GRAVE
Ac. Perfluorobutanoico (PFBA) GRAVE
Ac. Perfluorodecano sulfénico (PFDS) GRAVE
Ac. Perfluorododecano sulfénico (PFDoS) GRAVE
Ac. Perfluorododecanoico (PFDoDA) GRAVE
Ac. Perfluoroheptano sulfénico (PFHpS) GRAVE
Ac. Perfluorohexanoico (PFHxA) GRAVE
Ac. Perfluorononano sulfénico (PFNS) GRAVE
Ac. Perfluoropentanoico (PFPeA) GRAVE
Ac. Perfluoropentanosulfénico (PFPeS) GRAVE
Ac. Perfluorotridecano sulfénico (PFTriS) GRAVE
Ac. Perfluoroundecanoico (PFUNDA) GRAVE
>n Plaguicidas totales 0,50 pg/L MUY GRAVE
>2 Tricloroeteno + Tetracloroeteno 10 pg/L MUY GRAVE
Tetracloroeteno MUY GRAVE
Tricloroeteno MUY GRAVE
>4 Trihalometanos (THM) 100 Mg/L MUY GRAVE
Bromodiclorometano MUY GRAVE
Bromoformo MUY GRAVE
Cloroformo MUY GRAVE
Dibromoclorometano MODERADO
Parametros de la lista de observacion
Contaminante N° CAS Valor de referencia Gravedad
17B-Estradiol 50-28-2 1 ng/L MUY GRAVE
Nonilfenol 84852-15-3 300 ng/L MUY GRAVE
Azitromicina 83905-01-5 100 ng/L GRAVE
Diclofenaco 15307-86-5 100 ng/L GRAVE
Parametros indicadores de calidad
Parametro \I:alor e Unidad Gravedad
arametrico
Bacterias coliformes UFC o NMP / 100 ml MODERADA
Recuento de colonias a 22 °C UFC/ 1 ml MODERADA
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Valor

Parametro Paramétrico Unidad Gravedad
Colifagos somaticos 0 UFP / 100 ml MODERADA
Aluminio 200 pg/L LEVE

Amonio 0,50 mg/L LEVE
Carbono Organico total 5,0 mg/L LEVE

Cloro combinado residual 2,0 mg/L LEVE

Cloro libre residual 1,0 mg/L LEVE

Cloruro 250 mg/L LEVE
Conductividad 2500 uS/cm a 20 °C LEVE

Hierro 200 pg/L LEVE
Manganeso 50 pg/L LEVE
Oxidabilidad 5,0 mg/L LEVE

pH 6,5a9,5 Unidades pH LEVE

Sodio 200 mg/L LEVE

Sulfato 250 mg/L LEVE
Turbidez 4,0 UNF MODERADA
Indice de Langelier +/-0,5 Unidades de pH INSIGNIFICANTE
Sustancias radiactivas

Parametro Valor Paramétrico Unidad Gravedad
Actividad alfa total 0,1 Bg/L MODERADA
Actividad beta resto 1,0 Bg/L MODERADA
Raddn 500 Bg/L GRAVE
Tritio 100 Bg/L GRAVE
Dosis Indicativa (= radionucleidos) DI 0,10 MSv MUY GRAVE
Caracterizacion del agua

Parametro Valor de referencia Unidad Gravedad
Calcio 100 mg/L INSIGNIFICANTE
Dureza total 500 mg/L CaCOs INSIGNIFICANTE
Magnesio 30 mg/L INSIGNIFICANTE
Potasio 10 mg/L INSIGNIFICANTE
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Caracteristicas organolépticas

Parametro Valor de referencia Unidad Gravedad

Color 15 mg/L Pt/Co INSIGNIFICANTE
Olor 3 Indice dilucién INSIGNIFICANTE
Sabor 3 Indice dilucién INSIGNIFICANTE
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15. ANEXO II. LISTADO DE FICHAS EVENTOS

TOMA CAPTACION MANANTIAL CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE Acceso limitado al recurso
A | TOMA CAPTACION MANANTIAL CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE Catastrofes naturales
A | TOMA CAPTACION MANANTIAL CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE Fallo de la bomba
A | TOMA CAPTACION MANANTIAL CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE Fallo eléctrico
A | TOMA CAPTACION MANANTIAL CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE Sequia
A | TOMA CAPTACION MANANTIAL CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE Vandalismo o sabotaje
A | TOMA CAPTACION MANANTIAL CONTAMINACION EN LA CAMARA DE CAPTACION Contaminacién observada en el drea del manantial
A | TOMA CAPTACION MANANTIAL CONTAMINACION EN LA CAMARA DE CAPTACION Lluvias fuertes que producen altos niveles de turbidez y materia organica
A | TOMA CAPTACION POZO CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE Acceso limitado al recurso
A | TOMA CAPTACION POZO CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE Catastrofes naturales
A | TOMA CAPTACION POZO CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE Dafios por animales en bomba y pozo
A | TOMA CAPTACION POZO CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE Fallo de la bomba
A | TOMA CAPTACION POZO CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE Fallo eléctrico
A | TOMA CAPTACION POZO CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE Filtros obstruidos
A | TOMA CAPTACION POZO CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE Sequia
A | TOMA CAPTACION POZO CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE Vandalismo o sabotaje
A | TOMA CAPTACION POZO CONTAMINACION DEL AGUA DEL POZO DURANE LA CONSTRUCCION Contaminacion cruzada por los equipos de perforacion
A | TOMA CAPTACION POZO CONTAMINACION DEL AGUA DEL POZO DURANE LA CONSTRUCCION Presencia de sustancias residuales liberadas durante la perforacion
A | TOMA CAPTACION POZO CONTAMINACION DEL AGUA DEL POZO POR ENTRADA DE AGUA Deposicion de contaminantes procedentes de las zonas menos profundas del acuifero
CONTAMINADA
A | TOMA CAPTACION POZO Egzlﬁm:zﬁgf'\l DEL AGUA DEL POZO POR ENTRADA DE AGUA Diametro inadecuado de la boca del pozo debido a construccién incorrecta
A | TOMA CAPTACION POZO Egz¥2m:zﬁgfm DEL AGUA DEL POZO POR ENTRADA DE AGUA Estructura deteriorada
A | TOMA CAPTACION POZO Egz¥2m:zﬁgfm DEL AGUA DEL POZO POR ENTRADA DE AGUA Fallo estructural: juntas deterioradas, grietas o corrosion en la caja
A | TOMA CAPTACION POZO ggz;ﬁm:mﬁgf’\‘ DEL AGUA DEL POZO POR ENTRADA DE AGUA Fuentes de contaminacién demasiado cerca de la boca del pozo
A | TOMA CAPTACION POZO Egz;ﬁm:mﬁgf’\‘ DEL AGUA DEL POZO POR ENTRADA DE AGUA Pozo situado bajo tierra
A | TOMA CAPTACION POZO Egziﬁm:zﬁgf’\‘ DEL AGUA DEL POZO POR ENTRADA DE AGUA Reflujos o retornos
A | TOMA CAPTACION AGUA DE LLUVIA CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE ;jg:sd:n "eliva'zl;:Lr;;fs;iﬂ;”g;:‘;;zcéinlzz::;j:is'vo o elevada demanda de consumo +
A | TOMA CAPTACION AGUA DE LLUVIA CONTAMINACION MICROBIOLOGICA DEL AGUA DEL ALJIBE Acceso de personal no autorizado o animales
A | TOMA CAPTACION AGUA DE LLUVIA CONTAMINACION MICROBIOLOGICA DEL AGUA DEL ALJIBE Acumulacién de sedimentos en el aljibe
A | TOMA CAPTACION AGUA DE LLUVIA CONTAMINACION MICROBIOLOGICA DEL AGUA DEL ALJIBE Contaminacion fecal por aves u otros animales, en tejados o canalones




ETAPA

FICHA

Crecimiento no controlado de arboles, con la posibilidad de que aves, pequefios mamiferos o
restos de vegetacion en descomposicion contaminen la zona de captacion del techo, o que el

A | TOMA CAPTACION AGUA DE LLUVIA CONTAMINACION MICROBIOLOGICA DEL AGUA DEL ALJIBE . R .
agua que gotea desde las ramas pueda llevar contaminantes, o incluso que los animales muertos
puedan caer en los canalones

A | TOMA CAPTACION AGUA DE LLUVIA CONTAMINACION MICROBIOLOGICA DEL AGUA DEL ALJIBE Vandalismo o sabotaje

A | TOMA CAPTACION AGUA DE LLUVIA CONTAMINACION QUIMICA DEL AGUA DEL ALIIBE Contaminacion por emisiones a la atmoésfera debidas a actividades agricolas, industriales o

domésticas (incluido fumigaciones), depositadas en tejados y canalones

TOMA CAPTACION

ORIGEN MARITIMO

CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE

Catastrofes naturales

TOMA CAPTACION

ORIGEN MARITIMO

CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE

Colmatacion de los pozos

TOMA CAPTACION

ORIGEN MARITIMO

CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE

Fallo de la bomba

TOMA CAPTACION

ORIGEN MARITIMO

CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE

Fallo eléctrico

TOMA CAPTACION

ORIGEN MARITIMO

CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE

Velocidad de filtracion en tomas cerradas (pozos costeros)

TOMA CAPTACION

ORIGEN MARITIMO

CONTAMINACION DEL AGUA EN EL AREA DE EXTRACCION

Vertidos (tomas abiertas)

TOMA CAPTACION

ORIGEN MARITIMO

CONTAMINACION DEL AGUA EN EL AREA DE EXTRACCION

Vientos: transportes de sedimentos (tomas abiertas)

TOMA CAPTACION

ORIGEN MARITIMO

CONTAMINACION DEL AGUA EN EL AREA DE EXTRACCION

Lluvias: arrastre de lodos (tomas abiertas)

TOMA CAPTACION

ORIGEN MARITIMO

CAMBIOS EN EL AGUA EN ORIGEN

Cambios de temperatura en la alimentacién debidos a las diferentes épocas del afio

TOMA CAPTACION

CONDUCCION DE AGUA BRUTA

CANTIDAD DE AGUA TRANSPORTADA INSUFICIENTE

Ruptura de las conducciones

TOMA CAPTACION

CONDUCCION DE AGUA BRUTA

CANTIDAD DE AGUA TRANSPORTADA INSUFICIENTE

Fugas

TOMA CAPTACION

CONDUCCION DE AGUA BRUTA

CONTAMINACION DEL AGUA EN LA CONDUCCION

A | TOMA CAPTACION AGUA DE LLUVIA CONTAMINACION QUIMICA DEL AGUA DEL ALJIBE Disolucion de cal en los aljibes nuevos
A | TOMA CAPTACION AGUA DE LLUVIA CONTAMINACION QUIMICA DEL AGUA DEL ALJIBE Materiales instalados en el aljibe que contienen plomo u otros materiales corrosivos
A | TOMA CAPTACION AGUA DE LLUVIA CONTAMINACION QUIMICA DEL AGUA DEL AUJIBE Tiempo de permanencia del agua excesivo en aljibes de materiales plasticos
A | TOMA CAPTACION AGUA DE LLUVIA CONTAMINACION QUIMICA DEL AGUA DEL ALJIBE Vandalismo o sabotaje

A | TOMA CAPTACION EMBALSE CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE Catastrofes naturales

A | TOMA CAPTACION EMBALSE CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE Fallo de la bomba

A | TOMA CAPTACION EMBALSE CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE Fallo eléctrico

A | TOMA CAPTACION EMBALSE CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE Fallo mecanico o estructural

A | TOMA CAPTACION EMBALSE CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE Insuficientes recursos de explotacidn autorizados
A | TOMA CAPTACION EMBALSE CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE Mallas o filtros, dafiados u obstruidos
A | TOMA CAPTACION EMBALSE CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE Sequia

A | TOMA CAPTACION EMBALSE CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE Vandalismo o sabotaje

A | TOMA CAPTACION AGUA DE RIO CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE Acceso limitado al recurso

A | TOMA CAPTACION AGUA DE RIO CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE Catastrofes naturales

A | TOMA CAPTACION AGUA DE RIO CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE Fallo de la bomba

A | TOMA CAPTACION AGUA DE RIO CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE Fallo eléctrico

A | TOMA CAPTACION AGUA DE RIO CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE Fallo mecénico o estructural

A | TOMA CAPTACION AGUA DE RIO CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE Mallas o filtros, dafiados u obstruidos
A | TOMA CAPTACION AGUA DE RIO CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE Sequia

A | TOMA CAPTACION AGUA DE RIO CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE Vandalismo o sabotaje

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

Acceso no restringido a canales
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ETAPA FICHA EVENTO ‘ CAU!
A | TOMA CAPTACION CONDUCICON DE AGUA BRUTA CONTAMINACION DEL AGUA EN LA CONDUCCION Derrumbe de los laterales del canal
A | TOMA CAPTACION CONDUCCION DE AGUA BRUTA CONTAMINACION DEL AGUA EN LA CONDUCCION Deterioro de la calidad del agua bruta en los canales poco profundos, abiertos y calidos
A | TOMA CAPTACION CONDUCCION DE AGUA BRUTA CONTAMINACION DEL AGUA EN LA CONDUCCION Ee”:::j:sde agua o aire contaminado a través de las vélvulas de purgado de aire en conducciones
A | TOMA caPTACION CONDUCCION DE AGUA BRUTA CONTAMINACION DEL AGUA EN LA CONDUCCION Eg;ﬁj:ciiﬁﬁii?g:””dac“é”' lluvias torrenciales o arrastres de tierra o por accidente vial en
A | TOMA CAPTACION CONDUCCION DE AGUA BRUTA CONTAMINACION DEL AGUA EN LA CONDUCCION Escorrentia superficial, del subsuelo y lixiviacion
A | TOMA CAPTACION CONDUCCION DE AGUA BRUTA CONTAMINACION DEL AGUA EN LA CONDUCCION Fallo estructural: reparaciones inadecuadas o deficientes de grietas
A | TOMA CAPTACION CONDUCCION DE AGUA BRUTA CONTAMINACION DEL AGUA EN LA CONDUCCION Ruptura de las conducciones
B | TRATAMIENTO DEPOSITO DE AGUA BRUTA CAMBIO DE LAS CARACTERISTICAS DEL AGUA BRUTA DETERIORO DE LA CALIDAD DEL AGUA BRUTA
B | TRATAMIENTO DEPOSITO DE AGUA BRUTA CAMBIO DE LAS CARACTERISTICAS DEL AGUA BRUTA MEJORA DE LA CALIDAD DEL AGUA BRUTA
B | TRATAMIENTO DEPOSITO DE AGUA BRUTA ACUMULACION DE FANGOS, SEDIMENTOS O SOLIDOS DETERIORO DE LA CALIDAD DEL AGUA BRUTA
B | TRATAMIENTO DEPOSITO DE AGUA BRUTA ACUMULACION DE FANGOS, SEDIMENTOS O SOLIDOS INCORRECTA RETIRADA DE SEDIMENTOS Y FANGOS
B | TRATAMIENTO DEPOSITO DE AGUA BRUTA ACUMULACION DE FANGOS, SEDIMENTOS O SOLIDOS RESUSPENSION DE SEDIMENTOS
B | TRATAMIENTO DEPOSITO DE AGUA BRUTA PROBLEMAS DE INSUFICIENCIA DE OXIGENO SEDIMENTOS ORGANICOS ACUMULADOS, SE ACTIVAN BIOLOGICAMENTE (TANQUES)
B | TRATAMIENTO DEPOSITO DE AGUA BRUTA PROBLEMAS EN LA DOSIFICACION DE REACTIVOS E;’j';fsg&NAEEZEB?CJT'XOS LlEroE VA el (AT AT O S NGBV DS A
B | TRATAMIENTO DEPOSITO DE AGUA BRUTA PROBLEMAS EN LA DOSIFICACION DE REACTIVOS SOBREDOSIFICACION DE REACTIVOS QUIMICOS SIN VARIACION DE LA CALIDAD DEL AGUA BRUTA
B | TRATAMIENTO DEPOSITO DE AGUA BRUTA INTRODUCCION DE MATERIAL CONTAMINANTE EN DEPOSITOS CATASTROFES NATURALES
B | TRATAMIENTO DEPOSITO DE AGUA BRUTA INTRODUCCION DE MATERIAL CONTAMINANTE EN DEPGSITOS SABOTAJE/VANDALISMO
B | TRATAMIENTO DEPOSITO DE AGUA BRUTA INTRODUCCION DE MATERIAL CONTAMINANTE EN DEPOSITOS ACCESO DE PERSONAL NO AUTORIZADO O ANIMALES
B | TRATAMIENTO DEPOSITO DE AGUA BRUTA INTRODUCCION DE MATERIAL CONTAMINANTE EN DEPOSITOS EEEFQ)DA Bl AEUA BT A CERTAINADA (AR DS DS B Gl
B | TRATAMIENTO DEPOSITO DE AGUA BRUTA INTRODUCCION DE MATERIAL CONTAMINANTE EN DEPOSITOS ENTRADA DE EVACUACION DE AGUAS PLUVIALES
B | TRATAMIENTO DEPOSITO DE AGUA BRUTA INTRODUCCION DE MATERIAL CONTAMINANTE EN DEPOSITOS LIXIVIACION O LA CORROSION DE LOS MATERIALES DE CONSTRUCCION
B | TRATAMIENTO PRETRATAMIENTO FUERA DE PLANTA PARTICULAS GRUESAS NO ELIMINADAS DEFICIENCIAS DEL PRETRATAMIENTO (PREDESBASTE)
B | TRATAMIENTO PRETRATAMIENTO FUERA DE PLANTA PARTICULAS GRUESAS NO ELIMINADAS INADECUADA PUESTA EN SERVICIO DEL EQUIPO TRAS UNA PARADA
B | TRATAMIENTO PRETRATAMIENTO FUERA DE PLANTA DISMINUCION DEL CAUDAL DE AGUA %%LAC'ON S LA ) DI Sy CESTUEEEN e CUEO BSAND DEERAT
B | TRATAMIENTO PRETRATAMIENTO FUERA DE PLANTA DISMINUCION DEL CAUDAL DE AGUA AVERIA EN EL MECANISMO DE LIMPIEZA
B | TRATAMIENTO PRETRATAMIENTO FUERA DE PLANTA COLMATACION DIFUSORES DE AIRE (DESFERRIZACION) PARADA DEL COMPRESOR O COLMATACION DE DIFUSORES
B | TRATAMIENTO PRETRATAMIENTO FUERA DE PLANTA COLMATACION DIFUSORES DE AIRE (DESFERRIZACION) INADECUADA CALIDAD DEL AGUA DE ALIMENTACION
B | TRATAMIENTO PRETRATAMIENTO FUERA DE PLANTA PRESENCIA DE ALGAS O ELEMENTOS FLOTANTES EN LA CAPTACION ‘ET/XDGES:QESTCSUDAD DL ACUA D AU (LR oG DEALERS Y
B | TRATAMIENTO PRETRATAMIENTO FUERA DE PLANTA DISMINUCION DEL CAUDAL DE ENTRADA COLMATACION DE LA(S) REJA(S) DE DESBASTE
B | TRATAMIENTO PRETRATAMIENTO FUERA DE PLANTA DISMINUCION DEL CAUDAL DE ENTRADA OBSTRUCCION POR CUERPO EXTRARO DE GRAN TAMARO
B | TRATAMIENTO PRETRATAMIENTO FUERA DE PLANTA DISMINUCION DEL CAUDAL DE ENTRADA AVERIA EN EL MECANISMO DE LIMPIEZA
B | TRATAMIENTO PRETRATAMIENTO DESBASTE PASO DE SOLIDOS DE TAMARO NO ADECUADO AVERIA O ROTURA DE LA REJA O ELEMENTO FILTRANTE
B | TRATAMIENTO PRETRATAMIENTO DESARENADO DISMINUCION DEL CAUDAL DE ENTRADA COLMATACION DEL CANAL(ES) DE DESARENADO
B | TRATAMIENTO PRETRATAMIENTO DESARENADO DISMINUCION DEL CAUDAL DE ENTRADA AVERIA EN EL MECANISMO DE EXTRACCION
B | TRATAMIENTO PRETRATAMIENTO DESARENADO PASO DE ARENAS AVERIA O ROTURA DE LA REJA O ELEMENTO FILTRANTE
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FICHA

EVENTO

‘ CAUSA

VELOCIDAD DEMASIADO ALTA EN EL CANAL QUE IMPIDE LA DECANTACION DE LAS ARENAS EN EL

B [ TRATAMIENTO PRETRATAMIENTO DESARENADO 2 PASO DE ARENAS DESARENADO

B [ TRATAMIENTO PREOXIDACION CON CLORO E HIPOCLORITO 1 DOSIS DE OXIDANTE INSUFICIENTE INEFICIENCIA DEL CLORO

B | TRATAMIENTO PREOXIDACION CON CLORO E HIPOCLORITO 1 DOSIS DE OXIDANTE INSUFICIENTE DOSIS INADECUADA POR IMPOSIBILIDAD DE DOSIFICACION

B [ TRATAMIENTO PREOXIDACION CON CLORO E HIPOCLORITO 1 DOSIS DE OXIDANTE INSUFICIENTE MALA DOSIS POR DEFICIENTE OPERACION

B [ TRATAMIENTO PREOXIDACION CON CLORO E HIPOCLORITO 2 DOSIS DE OXIDANTE EXCESIVA DOSIS INADECUADA POR MAL FUNCIONAMIENTO EN DOSIFICADORAS

B [ TRATAMIENTO PREOXIDACION CON CLORO E HIPOCLORITO 2 DOSIS DE OXIDANTE EXCESIVA MUESTRA NO REPRESENTATIVA O ANALISIS INCORRECTO

B [ TRATAMIENTO PREOXIDACION CON CLORO E HIPOCLORITO 2 DOSIS DE OXIDANTE EXCESIVA MALA DOSIFICACION POR DEFICIENTE OPERACION

B [ TRATAMIENTO PREOXIDACION CON CLORO E HIPOCLORITO 3 IMPUREZAS DEBIDAS AL REACTIVO ‘P’\é%lJChélDF’émlleE-EF(I)_ADEELéRNA(I?)FX\gI/(;IL\IJ’\[‘)ifmlgng(g;fTOONE(IJED’\:gg AL RS
B | TRATAMIENTO PREOXIDACION CON CLORO E HIPOCLORITO 4 FORMACION DE SUBPRODUCTOS TIEMPO DE CONTACTO CON CLORO LIBRE ELEVADO

B [ TRATAMIENTO PREOXIDACION CON CLORO E HIPOCLORITO 4 FORMACION DE SUBPRODUCTOS CONDICIONES FAVORABLES PARA GENERACION DE SUBPRODUCTOS

B [ TRATAMIENTO PREOXIDACION CON DIOXIDO DE CLORO 1 DOSIS DE OXIDANTE INSUFICIENTE DOSIS INSUFICIENTE POR INEFICIENCIA DE DIOXIDO DE CLORO

B [ TRATAMIENTO PREOXIDACION CON DIOXIDO DE CLORO 1 DOSIS DE OXIDANTE INSUFICIENTE IMPOSIBILIDAD DE DOSIFICACION POR GENERACION DE DIOXIDO DE CLORO DEFICIENTE
B [ TRATAMIENTO PREOXIDACION CON DIOXIDO DE CLORO 1 DOSIS DE OXIDANTE INSUFICIENTE MALA DOSIFICACION POR DEFICIENTE OPERACION

B | TRATAMIENTO PREOXIDACION CON DIOXIDO DE CLORO 2 DOSIS DE OXIDANTE EXCESIVA EXCESO DE DIOXIDO DE CLORO POR IMPRECISION EN DOSIFICADORAS

B [ TRATAMIENTO PREOXIDACION CON DIOXIDO DE CLORO 2 DOSIS DE OXIDANTE EXCESIVA MALA DOSIFICACION POR DEFICIENTE OPERACION

B [ TRATAMIENTO PREOXIDACION CON DIOXIDO DE CLORO 3 IMPUREZAS DEBIDAS AL REACTIVO INCUMPLIMIENTO NORMA UNE-EN CORRESPONDIENTE

B | TRATAMIENTO PREOXIDACION CON DIOXIDO DE CLORO 4 FORMACION DE SUBPRODUCTOS MALA GENERACION DE DIOXIDO DE CLORO QUE PRODUCE CLORITO:

B [ TRATAMIENTO PREOXIDACION CON DIOXIDO DE CLORO 4 FORMACION DE SUBPRODUCTOS MALA GENERACION DE DIOXIDO DE CLORO QUE PRODUCE CLORATO:

B [ TRATAMIENTO PREOXIDACION CON DIOXIDO DE CLORO 4 FORMACION DE SUBPRODUCTOS CONDICIONES QUE FAVORECEN LA GENERACION DE CLORITO TRAS DOSIFICACION

B [ TRATAMIENTO PREOXIDACION CON DIOXIDO DE CLORO 4 FORMACION DE SUBPRODUCTOS CONDICIONES QUE FAVORECEN LA GENERACION DE CLORATO

B [ TRATAMIENTO PREOXIDACION CON PERMANGANATO POTASICO 1 DOSIS DE OXIDANTE INSUFICIENTE ?:E&iNTE DECEOARIIE P2 LARTECUEEN PR A AR SO ALAEUAR
B [ TRATAMIENTO PREOXIDACION CON PERMANGANATO POTASICO 1 DOSIS DE OXIDANTE INSUFICIENTE RIQUEZA DEL PRODUCTO SOLIDO INFERIOR A LA ESTABLECIDA

B | TRATAMIENTO PREOXIDACION CON PERMANGANATO POTASICO 1 DOSIS DE OXIDANTE INSUFICIENTE CANTIDAD DE AGUA DE DILUCION APORTADA SUPERIOR A LA REQUERIDA

B [ TRATAMIENTO PREOXIDACION CON PERMANGANATO POTASICO 1 DOSIS DE OXIDANTE INSUFICIENTE DEFICIENTE CALIDAD DEL AGUA DE DILUCION APORTADA

B [ TRATAMIENTO PREOXIDACION CON PERMANGANATO POTASICO 1 DOSIS DE OXIDANTE INSUFICIENTE EMPEORAMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS DEL AGUA BRUTA A TRATAR

B [ TRATAMIENTO PREOXIDACION CON PERMANGANATO POTASICO 2 DOSIS DE OXIDANTE EXCESIVA ELEVADO APORTE DE DISOLUCION DE PERMANGANATO POTASICO EN EL AGUA A TRATAR
B [ TRATAMIENTO PREOXIDACION CON PERMANGANATO POTASICO 2 DOSIS DE OXIDANTE EXCESIVA CANTIDAD DE AGUA DE DILUCION APORTADA INFERIOR A LA REQUERIDA

B | TRATAMIENTO PREOXIDACION CON PERMANGANATO POTASICO 2 DOSIS DE OXIDANTE EXCESIVA DEFICIENTE CALIDAD DEL AGUA DE DILUCION APORTADA

B [ TRATAMIENTO PREOXIDACION CON PERMANGANATO POTASICO 2 DOSIS DE OXIDANTE EXCESIVA MEJORA DE LAS CARACTERISTICAS DEL AGUA BRUTA A TRATAR

B [ TRATAMIENTO PREOXIDACION CON PERMANGANATO POTASICO 3 IMPUREZAS DEBIDAS AL REACTIVO SOBREDOSIFICACION DE DISOLUCION PREPARADA DE PERMANGANATO POTASICO

B | TRATAMIENTO PREOXIDACION CON PERMANGANATO POTASICO 3 IMPUREZAS DEBIDAS AL REACTIVO DEFICIENTE CALIDAD DEL PERMANGANATO REACTIVO SOLIDO

B [ TRATAMIENTO PREOXIDACION CON PERMANGANATO POTASICO 4 FORMACION DE SUBPRODUCTOS SOBREDOSIFICACION DE DISOLUCION PREPARADA DE PERMANGANATO POTASICO

B [ TRATAMIENTO PREOXIDACION CON PERMANGANATO POTASICO 4 FORMACION DE SUBPRODUCTOS MUY DEFICIENTE CALIDAD DEL AGUA BRUTA A TRATAR

B | TRATAMIENTO PREOXIDACION CON PERMANGANATO POTASICO 4 FORMACION DE SUBPRODUCTOS BFSF(‘)?SZEENCAUDAD ARSI MR RS A EeI PR

B | TRATAMIENTO PREOXIDACION CON PERMANGANATO SODICO 1 DOSIS DE OXIDANTE INSUFICIENTE DEREENE® B0 ARCRIE DE LA DR o A AN SURIED ALASUAR

TRATAR
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B [ TRATAMIENTO 8 PREOXIDACION CON PERMANGANATO SODICO 1 DOSIS DE OXIDANTE INSUFICIENTE 2 RIQUEZA DEL PRODUCTO SOLIDO INFERIOR A LA ESTABLECIDA
B | TRATAMIENTO 8 PREOXIDACION CON PERMANGANATO SODICO 1 DOSIS DE OXIDANTE INSUFICIENTE 3 EMPEORAMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS DEL AGUA BRUTA A TRATAR
B [ TRATAMIENTO 8 PREOXIDACION CON PERMANGANATO SODICO 2 DOSIS DE OXIDANTE EXCESIVA 1 ELEVADO APORTE DE LA DISOLUCION DE PERMANGANATO SODICO AL AGUA A TRATAR
B [ TRATAMIENTO 8 PREOXIDACION CON PERMANGANATO SODICO 2 DOSIS DE OXIDANTE EXCESIVA 2 MEJORA DE LAS CARACTERISTICAS DEL AGUA BRUTA A TRATAR
B | TRATAMIENTO 8 PREOXIDACION CON PERMANGANATO SODICO 3 IMPUREZAS DEBIDAS AL REACTIVO 1 | SOBREDOSIFICACION DE DISOLUCION PREPARADA DE PERMANGANATO SODICO
B [ TRATAMIENTO 8 PREOXIDACION CON PERMANGANATO SODICO 3 IMPUREZAS DEBIDAS AL REACTIVO 2 DEFICIENTE CALIDAD DEL PERMANGANATO REACTIVO SOLIDO
B [ TRATAMIENTO 8 PREOXIDACION CON PERMANGANATO SODICO 4 FORMACION DE SUBPRODUCTOS 1 | SOBREDOSIFICACION DE DISOLUCION DE PRODUCTO
B [ TRATAMIENTO 8 PREOXIDACION CON PERMANGANATO SODICO 4 FORMACION DE SUBPRODUCTOS 2 MUY DEFICIENTE CALIDAD DEL AGUA BRUTA A TRATAR
B [ TRATAMIENTO 9 | COAGULACION/FLOCULACION/SEDIMENTACION/DECANTACION | 1 PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS 1 FALLO EN LOS EQUIPOS DE DOSIFICACION
B | TRATAMIENTO 9 | COAGULACION/FLOCULACION/SEDIMENTACION/DECANTACION | 1 PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS 2 DOSIS DE REACTIVOS MAL AJUSTADA
B [ TRATAMIENTO 9 | COAGULACION/FLOCULACION/SEDIMENTACION/DECANTACION | 1 PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS 3 | AGOTAMIENTO O FALTA DE REACTIVO COAGULANTE
B [ TRATAMIENTO 9 | COAGULACION/FLOCULACION/SEDIMENTACION/DECANTACION | 1 PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS 4 EL REACTIVO COAGULANTE O FLOCULANTE UTILIZADO ES INCORRECTO
B | TRATAMIENTO 9 | COAGULACION/FLOCULACION/SEDIMENTACION/DECANTACION | 1 PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS 5 REACTIVOS DE BAJA CALIDAD
B [ TRATAMIENTO 9 | COAGULACION/FLOCULACION/SEDIMENTACION/DECANTACION | 1 PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS 6 INADECUADA MEZCLA DE REACTIVOS CON EL AGUA
B [ TRATAMIENTO 9 | COAGULACION/FLOCULACION/SEDIMENTACION/DECANTACION | 1 PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS 7 | TIEMPO DE CONTACTO INSUFICIENTE PARA LA FORMACION DEL FLOCULO
B [ TRATAMIENTO 9 | COAGULACION/FLOCULACION/SEDIMENTACION/DECANTACION | 1 PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS 8 | VARIACION DE LA CALIDAD DEL AGUA
B [ TRATAMIENTO 9 | COAGULACION/FLOCULACION/SEDIMENTACION/DECANTACION | 1 PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS 9 EXCESO DE REACTIVO COAGULANTE (PH DEMASIADO BAJO)
B | TRATAMIENTO 9 | COAGULACION/FLOCULACION/SEDIMENTACION/DECANTACION | 1 PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS 10 | DEFICIT DE REACTIVO COAGULANTE (PH DEMASIADO ALTO)
B [ TRATAMIENTO 9 | COAGULACION/FLOCULACION/SEDIMENTACION/DECANTACION | 1 PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS 11 | DEFICIENTE SEDIMENTACION DE LOS FLOCULOS YA FORMADOS
B [ TRATAMIENTO 9 | COAGULACION/FLOCULACION/SEDIMENTACION/DECANTACION | 2 PRESENCIA DE MATERIA ORGANICA POR MALA FLOCULACION 1 FALLO EN LOS EQUIPOS DE DOSIFICACION
B | TRATAMIENTO 9 | COAGULACION/FLOCULACION/SEDIMENTACION/DECANTACION | 2 PRESENCIA DE MATERIA ORGANICA POR MALA FLOCULACION 2 DOSIS DE REACTIVOS MAL AJUSTADA
B [ TRATAMIENTO 9 | COAGULACION/FLOCULACION/SEDIMENTACION/DECANTACION | 2 PRESENCIA DE MATERIA ORGANICA POR MALA FLOCULACION 3 | AGOTAMIENTO O FALTA DE REACTIVO COAGULANTE
B [ TRATAMIENTO 9 | COAGULACION/FLOCULACION/SEDIMENTACION/DECANTACION | 2 PRESENCIA DE MATERIA ORGANICA POR MALA FLOCULACION 4 EL REACTIVO COAGULANTE O FLOCULANTE UTILIZADO ES INCORRECTO
B [ TRATAMIENTO 9 | COAGULACION/FLOCULACION/SEDIMENTACION/DECANTACION | 2 PRESENCIA DE MATERIA ORGANICA POR MALA FLOCULACION 5] REACTIVOS DE BAJA CALIDAD
B [ TRATAMIENTO 9 | COAGULACION/FLOCULACION/SEDIMENTACION/DECANTACION | 2 PRESENCIA DE MATERIA ORGANICA POR MALA FLOCULACION 6 INADECUADA MEZCLA DE REACTIVOS CON EL AGUA
B | TRATAMIENTO 9 | COAGULACION/FLOCULACION/SEDIMENTACION/DECANTACION | 2 PRESENCIA DE MATERIA ORGANICA POR MALA FLOCULACION 7 | TIEMPO DE CONTACTO INSUFICIENTE PARA LA FORMACION DEL FLOCULO
B [ TRATAMIENTO 9 | COAGULACION/FLOCULACION/SEDIMENTACION/DECANTACION | 2 PRESENCIA DE MATERIA ORGANICA POR MALA FLOCULACION 8 DEFICIENTE SEDIMENTACION DE LOS FLOCULOS YA FORMADOS
B [ TRATAMIENTO 9 | COAGULACION/FLOCULACION/SEDIMENTACION/DECANTACION | 3 PH FUERA DE RANGO 1 EXCESO DE REACTIVO COAGULANTE (PH DEMASIADO BAJO)
B | TRATAMIENTO 9 | COAGULACION/FLOCULACION/SEDIMENTACION/DECANTACION | 3 PH FUERA DE RANGO 2 DEFICIT DE REACTIVO COAGULANTE (PH DEMASIADO ALTO)
B [ TRATAMIENTO 9 | COAGULACION/FLOCULACION/SEDIMENTACION/DECANTACION | 4 PRESENCIA DE ALGAS EN LOS DECANTADORES ‘ETAADGES:QES‘IS:;UDAD SIEL AU B2 AUMIENTACION (ELEYARE GO EE A I O AU Y
B [ TRATAMIENTO 10 | FLOCULACION/FLOTACION (por aire disuelto o DAF) 1 PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS 1 FALLO EN LOS EQUIPOS DE PRESURIZACION
B | TRATAMIENTO 10 | FLOCULACION/FLOTACION (por aire disuelto o DAF) 1 PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS 2 FALLO EN EL SISTEMA BARREDOR DE NATA FLOTADA
B [ TRATAMIENTO 10 | FLOCULACION/FLOTACION (por aire disuelto o DAF) 1 PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS 3 FALTA DE PURGA DE FONDO
B [ TRATAMIENTO 10 | FLOCULACION/FLOTACION (por aire disuelto o DAF) 1 PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS 4 FALLO EN LOS EQUIPOS DE DOSIFICACION DE REACTIVO
B | TRATAMIENTO 10 | FLOCULACION/FLOTACION (por aire disuelto o DAF) 1 PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS 5 DOSIS DE REACTIVOS MAL AJUSTADA
B [ TRATAMIENTO 10 | FLOCULACION/FLOTACION (por aire disuelto o DAF) 1 PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS 6 REACTIVO INADECUADO EN FUNCION DE LA CALIDAD DEL AGUA O ESTACIONALIDAD
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B | TRATAMIENTO 10 | FLOCULACION/FLOTACION (por aire disuelto o DAF) PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS INADECUADA MEZCLA DE REACTIVOS CON EL AGUA O TIEMPO DE CONTACTO INSUFICIENTE
B | TRATAMIENTO 10 | FLOCULACION/FLOTACION (por aire disuelto o DAF) PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS DEFICIENTE FORMACION DE LA CAPA DE NATA
B | TRATAMIENTO 10 | FLOCULACION/FLOTACION (por aire disuelto o DAF) PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS VARIACION DEL CAUDAL DE AGUA DE ENTRADA
B | TRATAMIENTO 10 | FLOCULACION/FLOTACION (por aire disuelto o DAF) PRESENCIA ELEVADA DE ALGAS (BAJA EFICIENCIA DE REDUCCION) FALLO EN LOS EQUIPOS DE PRESURIZACION
B | TRATAMIENTO 10 | FLOCULACION/FLOTACION (por aire disuelto o DAF) PRESENCIA ELEVADA DE ALGAS (BAJA EFICIENCIA DE REDUCCION) FALLO EN EL SISTEMA BARREDOR DE NATA FLOTADA
B | TRATAMIENTO 10 | FLOCULACION/FLOTACION (por aire disuelto o DAF) PRESENCIA ELEVADA DE ALGAS (BAJA EFICIENCIA DE REDUCCION) FALTA DE PURGA DE FONDO
B | TRATAMIENTO 10 | FLOCULACION/FLOTACION (por aire disuelto o DAF) PRESENCIA ELEVADA DE ALGAS (BAJA EFICIENCIA DE REDUCCION) FALLO EN LOS EQUIPOS DE DOSIFICACION DE REACTIVO O DOSIS DE REACTIVO MAL AJUSTADA
B | TRATAMIENTO 10 | FLOCULACION/FLOTACION (por aire disuelto o DAF) PRESENCIA ELEVADA DE ALGAS (BAJA EFICIENCIA DE REDUCCION) REACTIVO INADECUADO EN FUNCION DE LA CALIDAD DEL AGUA O ESTACIONALIDAD
B | TRATAMIENTO 10 | FLOCULACION/FLOTACION (por aire disuelto o DAF) PRESENCIA ELEVADA DE ALGAS (BAJA EFICIENCIA DE REDUCCION) INADECUADA MEZCLA DE REACTIVOS CON EL AGUA O TIEMPO DE CONTACTO INSUFICIENTE
B | TRATAMIENTO 10 | FLOCULACION/FLOTACION (por aire disuelto o DAF) PRESENCIA ELEVADA DE ALGAS (BAJA EFICIENCIA DE REDUCCION) DEFICIENTE FORMACION DE LA CAPA DE NATA
B | TRATAMIENTO 10 | FLOCULACION/FLOTACION (por aire disuelto o DAF) PRESENCIA ELEVADA DE ALGAS (BAJA EFICIENCIA DE REDUCCION) VARIACION DEL CAUDAL DE AGUA DE ENTRADA
B | TRATAMIENTO 10 | FLOCULACION/FLOTACION (por aire disuelto o DAF) PRESENCIA DE HIDROCARBUROS (BAJA EFICIENCIA DE REDUCCION) FALLO EN LOS EQUIPOS DE PRESURIZACION
B | TRATAMIENTO 10 | FLOCULACION/FLOTACION (por aire disuelto o DAF) PRESENCIA DE HIDROCARBUROS (BAJA EFICIENCIA DE REDUCCION) FALLO EN EL SISTEMA BARREDOR DE NATA FLOTADA
B | TRATAMIENTO 10 | FLOCULACION/FLOTACION (por aire disuelto o DAF) PRESENCIA DE HIDROCARBUROS (BAJA EFICIENCIA DE REDUCCION) FALTA DE PURGA DE FONDO
B | TRATAMIENTO 10 | FLOCULACION/FLOTACION (por aire disuelto o DAF) PRESENCIA DE HIDROCARBUROS (BAJA EFICIENCIA DE REDUCCION) FALLO EN LOS EQUIPOS DE DOSIFICACION DE REACTIVO O DOSIS DE REACTIVO MAL AJUSTADA
B | TRATAMIENTO 10 | FLOCULACION/FLOTACION (por aire disuelto o DAF) PRESENCIA DE HIDROCARBUROS (BAJA EFICIENCIA DE REDUCCION) REACTIVO INADECUADO EN FUNCION DE LA CALIDAD DEL AGUA O ESTACIONALIDAD
B | TRATAMIENTO 10 | FLOCULACION/FLOTACION (por aire disuelto o DAF) PRESENCIA DE HIDROCARBUROS (BAJA EFICIENCIA DE REDUCCION) INADECUADA MEZCLA DE REACTIVOS CON EL AGUA O TIEMPO DE CONTACTO INSUFICIENTE
B | TRATAMIENTO 10 | FLOCULACION/FLOTACION (por aire disuelto o DAF) PRESENCIA DE HIDROCARBUROS (BAJA EFICIENCIA DE REDUCCION) DEFICIENTE FORMACION DE LA CAPA DE NATA
B | TRATAMIENTO 10 | FLOCULACION/FLOTACION (por aire disuelto o DAF) PRESENCIA DE HIDROCARBUROS (BAJA EFICIENCIA DE REDUCCION) VARIACION DEL CAUDAL DE AGUA DE ENTRADA
B | TRATAMIENTO 10 | FLOCULACION/FLOTACION (por aire disuelto o DAF) Eég;ﬁ&m ColleR E) BLAGUA RO ARARANEDO S| 2 BRE HIEASAL FALLO EN LOS EQUIPOS DE DOSIFICACION Y/O DOSIS MAL AJUSTADA
B | TRATAMIENTO 10 | FLOCULACION/FLOTACION (por aire disuelto o DAF) Eég;f&)m (CeleR &0 ELACUA RO (ARARANIDE S SE BRSHICASAL INADECUADA MEZCLA DE LOS REACTIVOS CON EL AGUA O TIEMPO DE CONTACTO INSUFICIENTE
B | TRATAMIENTO 10 | FLOCULACION/FLOTACION (por aire disuelto o DAF) Eég;f&)m (CeleR &0 ELACUA RO (ARARANIDE S SE BRSHICASAL DEFICIENTE FORMACION DE LA CAPA DE NATA
B | TRATAMIENTO 11 | AIREACION AIREACION INSUFICIENTE DETERIORO DE LA CALIDAD DEL AGUA BRUTA DESTINADA A AIREACION
B | TRATAMIENTO 11 | AIREACION AIREACION INSUFICIENTE FALLO DE TURBINA U OTROS EQUIPOS DE AIREACION
B | TRATAMIENTO 11 | AIREACION AIREACION INSUFICIENTE DEFICIENTE O ESCASO CAUDAL DE AIRE EN AIREACION POR DIFUSION DE AIRE
B | TRATAMIENTO 11 | AIREACION AIREACION INSUFICIENTE BAJA PRESION DE AIRE EN AIREACION POR DIFUSION DE AIRE
B | TRATAMIENTO 11 | AIREACION ACUMULACION DE FANGOS Y SOLIDOS EN CAMARA DE AIREACION INEFICAZ SISTEMA DE RETIRADA DE FANGOS Y PURGAS DE LA CAMARA DE AIREACION
B | TRATAMIENTO 11 | AIREACION ACUMULACION DE FANGOS Y SOLIDOS EN CAMARA DE AIREACION OBSTRUCCION DE ORIFICIOS DE LAS BATEAS DE AIREACION POR SOLIDOS
B | TRATAMIENTO 11 | AIREACION ACUMULACION DE FANGOS Y SOLIDOS EN CAMARA DE AIREACION DEFICIENCIAS DEL LECHO FILTRANTE
B | TRATAMIENTO 12 | FILTRACION: FILTRACION RAPIDA PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS VELOCIDAD DE FILTRACION DEMASIADO ELEVADA
B | TRATAMIENTO 12 | FILTRACION: FILTRACION RAPIDA PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS DEFICIENTE LAVADO DEL FILTRO
B | TRATAMIENTO 12 | FILTRACION: FILTRACION RAPIDA PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS INADECUADA CALIDAD DEL AGUA DE ALIMENTACION AL FILTRO
B | TRATAMIENTO 12 | FILTRACION: FILTRACION RAPIDA PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS INADECUADA PUESTA EN SERVICIO DEL FILTRO TRAS UNA PARADA
B | TRATAMIENTO 12 | FILTRACION: FILTRACION RAPIDA PRESENCIA DE MATERIA ORGANICA NATURAL NO ELIMINADA DEFICIENCIAS EN EL LECHO FILTRANTE
B | TRATAMIENTO 12 | FILTRACION: FILTRACION RAPIDA PRESENCIA DE MATERIA ORGANICA NATURAL NO ELIMINADA INADECUADA CALIDAD DEL AGUA DE ALIMENTACION AL FILTRO
B | TRATAMIENTO 12 | FILTRACION: FILTRACION RAPIDA PRESENCIA DE MATERIA ORGANICA NATURAL NO ELIMINADA DEFICIENCIAS DEL LECHO FILTRANTE
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B [ TRATAMIENTO 12 | FILTRACION: FILTRACION RAPIDA 3 NO ELIMINACION DE CONTAMINANTES QUIMICOS 1 | VELOCIDAD DE FILTRACION DEMASIADO ELEVADA
B | TRATAMIENTO 12 | FILTRACION: FILTRACION RAPIDA 3 NO ELIMINACION DE CONTAMINANTES QUIMICOS 2 INADECUADA CALIDAD DEL AGUA DE ALIMENTACION AL FILTRO
B [ TRATAMIENTO 12 | FILTRACION: FILTRACION RAPIDA B} NO ELIMINACION DE CONTAMINANTES QUIMICOS 3 | AGOTAMIENTO DEL RELLENO
8 | TRATAMIENTO 12 | FILTRACION: FILTRACION RAPIDA 2 EE};\};&R@E:\?& I;E-IFEF,‘\J]EROOS REINTRODUCCION DE CONTAMINANTES 1 EAAA,}%AR;%%LQSSED?;EL NIVEL LAMINA DE AGUA. PRESION DE ALIMENTACION O PERDIDA DE
B [ TRATAMIENTO 12 | FILTRACION: FILTRACION RAPIDA 4 EEE\F/?ARI\/;S\?F’: I;E_IFEF,‘\‘L“T)';OS REINTRODUCCION DE CONTAMINANTES 2 COLMATACION DEL LECHO FILTRANTE POR CARRERA DE LOS FILTROS DEMASIADO LARGA
B [ TRATAMIENTO 12 | FILTRACION: FILTRACION RAPIDA 4 ;EFE{\F/(\)ARI\/;E:\?FE EE#EFI‘\ILI-I;TDZ eI e ] (e T TS 3 CAMBIOS BRUSCOS DE LA VELOCIDAD DE FILTRACION
B [ TRATAMIENTO 12 | FILTRACION: FILTRACION RAPIDA 4 ;EFE{\F/(\)ARI\/;E:\?FE EE#EFI‘\ILI-I;TDZ eI e ] (e T TS 4 DEFICIENCIAS DEL LECHO FILTRANTE
B | TRATAMIENTO 12 | FILTRACION: FILTRACION RAPIDA 4 i;;‘f;&g\ﬂ\é l;;EFI‘\ILI-IgROC; RERRCEECCICHIDECCRIAMNANIES 5 DEFICIENTE PUESTA EN SERVICIO TRAS EL LAVADO
B [ TRATAMIENTO 12 | FILTRACION: FILTRACION RAPIDA 5) DESARROLLO DE ORGANISMOS PATOGENOS EN LOS FILTROS 1 DEFICIENTE LAVADO DEL FILTRO
B [ TRATAMIENTO 12 | FILTRACION: FILTRACION RAPIDA 5 DESARROLLO DE ORGANISMOS PATOGENOS EN LOS FILTROS 2 INADECUADA CALIDAD DEL AGUA DE ALIMENTACION AL FILTRO
B | TRATAMIENTO 12 | FILTRACION: FILTRACION RAPIDA 6 PRESENCIA DE CLOSTRIDIUM/PATOGENOS RESISTENTES AL CLORO 1 DEFICIENTE LAVADO DEL FILTRO
B [ TRATAMIENTO 12 | FILTRACION: FILTRACION RAPIDA 6 PRESENCIA DE CLOSTRIDIUM/PATOGENOS RESISTENTES AL CLORO 2 INADECUADA CALIDAD DEL AGUA DE ALIMENTACION AL FILTRO
B [ TRATAMIENTO 12 | FILTRACION: FILTRACION RAPIDA 6 PRESENCIA DE CLOSTRIDIUM/PATOGENOS RESISTENTES AL CLORO 3 INADECUADA PUESTA EN SERVICIO DEL FILTRO TRAS UNA PARADA
B | TRATAMIENTO 12 | FILTRACION: FILTRACION RAPIDA 7 PRESENCIA DE ALGAS EN EL FILTRO 1 DEFICIENTE LAVADO DEL FILTRO
B [ TRATAMIENTO 13 | FILTRACION: MICROFILTRACION 1 PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS 1 MAL MONTAJE DE LAS MEMBRANAS / MODULOS
B [ TRATAMIENTO 13 | FILTRACION: MICROFILTRACION 1 PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS 2 POBRE DIMENSIONAMIENTO DE LA MICROFILTRACION
B [ TRATAMIENTO 13 | FILTRACION: MICROFILTRACION 1 PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS 3 ROTURA O AVERIA DE ALGUN MODULO
B [ TRATAMIENTO 13 | FILTRACION: MICROFILTRACION 2 PRODUCCION INSUFICIENTE DE CAUDAL 1 LIMPIEZA INADECUADA O INSUFICIENTE
B | TRATAMIENTO 13 | FILTRACION: MICROFILTRACION 2 PRODUCCION INSUFICIENTE DE CAUDAL 2 ENSUCIAMIENTO DE LA MEMBRANA
B [ TRATAMIENTO 13 | FILTRACION: MICROFILTRACION 2 PRODUCCION INSUFICIENTE DE CAUDAL 3 EMPEORAMIENTO DE LA CALIDAD DEL AGUA DE ALIMENTACION
B [ TRATAMIENTO 13 | FILTRACION: MICROFILTRACION 2 PRODUCCION INSUFICIENTE DE CAUDAL 4 MEMBRANAS DANADAS POR ALMACENAMIENTO INCORRECTO
B | TRATAMIENTO 13 | FILTRACION: MICROFILTRACION 3 DESARROLLO DE GERMENES EN LAS MEMBRANAS 1 PRETRATAMIENTO INADECUADO
B [ TRATAMIENTO 13 | FILTRACION: MICROFILTRACION 3 DESARROLLO DE GERMENES EN LAS MEMBRANAS 2 LIMPIEZA INADECUADA O INSUFICIENTE
B [ TRATAMIENTO 13 | FILTRACION: MICROFILTRACION 4 PRESENCIA DE PRODUCTOS QUIMICOS DE LA LIMPIEZA DE MODULOS 1 ENJUAGUE INCORRECTO DE LOS MODULOS
B [ TRATAMIENTO 14 | FILTRACION. MEMBRANAS. ULTRAFILTRACION 1 PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS 1 MAL MONTAJE DE LAS MEMBRANAS / MODULOS
B [ TRATAMIENTO 14 | FILTRACION. MEMBRANAS. ULTRAFILTRACION 1 PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS 2 POBRE DIMENSIONAMIENTO DE LA USTRAFILTRACION
B | TRATAMIENTO 14 | FILTRACION. MEMBRANAS. ULTRAFILTRACION 1 PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS 3 ROTURA O AVERIA DE ALGUN MODULO
B [ TRATAMIENTO 14 | FILTRACION. MEMBRANAS. ULTRAFILTRACION 2 PRODUCCION INSUFICIENTE DE CAUDAL 1 LIMPIEZA INADECUADA O INSUFICIENTE
B [ TRATAMIENTO 14 | FILTRACION. MEMBRANAS. ULTRAFILTRACION 2 PRODUCCION INSUFICIENTE DE CAUDAL 2 ENSUCIAMIENTO DE LA MEMBRANA
B | TRATAMIENTO 14 | FILTRACION. MEMBRANAS. ULTRAFILTRACION 2 PRODUCCION INSUFICIENTE DE CAUDAL 3 EMPEORAMIENTO DE LA CALIDAD DEL AGUA DE ALIMENTACION
B [ TRATAMIENTO 14 | FILTRACION. MEMBRANAS. ULTRAFILTRACION 2 PRODUCCION INSUFICIENTE DE CAUDAL 4 MEMBRANAS DANADAS POR ALMACENAMIENTO INCORRECTO
B [ TRATAMIENTO 14 | FILTRACION. MEMBRANAS. ULTRAFILTRACION 3 DESARROLLO DE GERMENES EN LAS MEMBRANAS 1 PRETRATAMIENTO INADECUADO
B [ TRATAMIENTO 14 | FILTRACION. MEMBRANAS. ULTRAFILTRACION B} DESARROLLO DE GERMENES EN LAS MEMBRANAS 2 LIMPIEZA INADECUADA O INSUFICIENTE
B [ TRATAMIENTO 14 | FILTRACION. MEMBRANAS. ULTRAFILTRACION 4 PRESENCIA DE PRODUCTOS QUIMICOS DE LA LIMPIEZA DE MODULOS 1 ENJUAGUE INCORRECTO DE LOS MODULOS
B | TRATAMIENTO 15 | FILTRACION. MEMBRANAS. NANOFILTRACION 1 NO ELIMINACION DE CONTAMINANTES OBJETIVO 1 MAL MONTAJE DE LAS MEMBRANAS

Pagina 57 de 471




ETAPA FICHA EVENTO ‘ CAUSA
B [ TRATAMIENTO 15 | FILTRACION. MEMBRANAS. NANOFILTRACION NO ELIMINACION DE CONTAMINANTES OBJETIVO 2 DEGRADACION DE LAS MEMBRANAS POR OXIDACION
B | TRATAMIENTO 15 | FILTRACION. MEMBRANAS. NANOFILTRACION NO ELIMINACION DE CONTAMINANTES OBJETIVO 3 ROTURA O AVERIA MECANICA DE LAS MEMBRANAS
B [ TRATAMIENTO 15 | FILTRACION. MEMBRANAS. NANOFILTRACION NO ELIMINACION DE CONTAMINANTES OBJETIVO 4 ENSUCIAMIENTO DE LAS MEMBRANAS
B [ TRATAMIENTO 15 | FILTRACION. MEMBRANAS. NANOFILTRACION PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS 1 MAL MONTAJE DE LAS MEMBRANAS
B | TRATAMIENTO 15 | FILTRACION. MEMBRANAS. NANOFILTRACION PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS 2 DEGRADACION DE LAS MEMBRANAS POR OXIDACION
B [ TRATAMIENTO 15 | FILTRACION. MEMBRANAS. NANOFILTRACION PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS 3 ROTURA O AVERIA MECANICA DE LAS MEMBRANAS
B [ TRATAMIENTO 15 | FILTRACION. MEMBRANAS. NANOFILTRACION PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS 4 ENSUCIAMIENTO DE LAS MEMBRANAS
B [ TRATAMIENTO 15 | FILTRACION. MEMBRANAS. NANOFILTRACION PRODUCCION INSUFICIENTE DE CAUDAL 1 ENSUCIAMIENTO DE LAS MEMBRANAS
B [ TRATAMIENTO 15 | FILTRACION. MEMBRANAS. NANOFILTRACION DESARROLLO DE GERMENES EN LAS MEMBRANAS 1 INADECUADO PRETRATAMIENTO DEL AGUA
B | TRATAMIENTO 15 | FILTRACION. MEMBRANAS. NANOFILTRACION DESARROLLO DE GERMENES EN LAS MEMBRANAS 2 LIMPIEZAS PREVENTIVAS INSUFICIENTES (biocida)
B [ TRATAMIENTO 15 | FILTRACION. MEMBRANAS. NANOFILTRACION DESARROLLO DE GERMENES EN LAS MEMBRANAS 3 DESPLAZAMIENTOS INADECUADOS
B [ TRATAMIENTO 15 | FILTRACION. MEMBRANAS. NANOFILTRACION PRESENCIA DE PRODUCTOS QUIMICOS DE LA LIMPIEZA DE MODULOS 1 ENJUAGUE INCORRECTO DESPUES DEL LAVADO-LIMPIEZA DE LAS MEMBRANAS
B | TRATAMIENTO 16 | FILTRACION. MEMBRANAS. OSMOSIS INVERSA NO ELIMINACION DE CONTAMINANTES OBJETIVO 1 MAL MONTAJE DE LAS MEMBRANAS
B [ TRATAMIENTO 16 | FILTRACION. MEMBRANAS. OSMOSIS INVERSA NO ELIMINACION DE CONTAMINANTES OBJETIVO 2 DEGRADACION DE LAS MEMBRANAS POR OXIDACION
B [ TRATAMIENTO 16 | FILTRACION. MEMBRANAS. OSMOSIS INVERSA NO ELIMINACION DE CONTAMINANTES OBJETIVO 3 ROTURA O AVERIA MECANICA DE LAS MEMBRANAS
B [ TRATAMIENTO 16 | FILTRACION. MEMBRANAS. OSMOSIS INVERSA NO ELIMINACION DE CONTAMINANTES OBJETIVO 4 ENSUCIAMIENTO DE LAS MEMBRANAS
B [ TRATAMIENTO 16 | FILTRACION. MEMBRANAS. OSMOSIS INVERSA PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS 1 MAL MONTAJE DE LAS MEMBRANAS
B | TRATAMIENTO 16 | FILTRACION. MEMBRANAS. OSMOSIS INVERSA PRESENCIA DE TURBIDEZ POR PARTICULAS NO ELIMINADAS 2 ROTURA O AVERIA MECANICA DE LAS MEMBRANAS
B [ TRATAMIENTO 16 | FILTRACION. MEMBRANAS. OSMOSIS INVERSA PRODUCCION INSUFICIENTE DE CAUDAL 1 ENSUCIAMIENTO DE LAS MEMBRANAS DE LAS MEMBRANAS
B [ TRATAMIENTO 16 | FILTRACION. MEMBRANAS. OSMOSIS INVERSA DESARROLLO DE GERMENES EN LAS MEMBRANAS 1 INADECUADO PRETRATAMIENTO DEL AGUA
B | TRATAMIENTO 16 | FILTRACION. MEMBRANAS. OSMOSIS INVERSA DESARROLLO DE GERMENES EN LAS MEMBRANAS 2 LIMPIEZAS PREVENTIVAS INSUFICIENTES (biocida)
B [ TRATAMIENTO 16 | FILTRACION. MEMBRANAS. OSMOSIS INVERSA DESARROLLO DE GERMENES EN LAS MEMBRANAS 3 DESPLAZAMIENTOS INADECUADOS
B [ TRATAMIENTO 16 | FILTRACION. MEMBRANAS. OSMOSIS INVERSA PRESENCIA DE PRODUCTOS QUIMICOS DE LA LIMPIEZA DE MODULOS 1 ENJUAGUE INCORRECTO DESPUES DEL LAVADO-LIMPIEZA DE MEMBRANAS
B [ TRATAMIENTO 17 | FILTRACION. MEMBRANAS. ELECTRODIALISIS REVERSIBLE EDR NO ELIMINACION DE IONES OBJETIVO 1 MONTAJE INADECUADO DE UNIDADES DE LAS CELDAS
B [ TRATAMIENTO 17 | FILTRACION. MEMBRANAS. ELECTRODIALISIS REVERSIBLE EDR NO ELIMINACION DE IONES OBJETIVO 2 DEGRADACION DE LAS MEMBRANAS
B | TRATAMIENTO 17 | FILTRACION. MEMBRANAS. ELECTRODIALISIS REVERSIBLE EDR NO ELIMINACION DE IONES OBJETIVO 3 ROTURA O AVERIA MECANICA DE LAS MEMBRANAS Y/O ESPACIADORES
B [ TRATAMIENTO 17 | FILTRACION. MEMBRANAS. ELECTRODIALISIS REVERSIBLE EDR NO ELIMINACION DE IONES OBJETIVO 4 DEGRADACION DE LOS ELECTRODOS DE LA PILA
B [ TRATAMIENTO 17 | FILTRACION. MEMBRANAS. ELECTRODIALISIS REVERSIBLE EDR NO ELIMINACION DE IONES OBJETIVO 5 EXCESO DE TENSION EN LAS PILAS
B | TRATAMIENTO 17 | FILTRACION. MEMBRANAS. ELECTRODIALISIS REVERSIBLE EDR NO ELIMINACION DE IONES OBJETIVO 6 BAJA TENSION EN LAS PILAS
B [ TRATAMIENTO 17 | FILTRACION. MEMBRANAS. ELECTRODIALISIS REVERSIBLE EDR NO ELIMINACION DE IONES OBJETIVO 7 INTENSIDAD ALTA EN PILAS
B [ TRATAMIENTO 17 | FILTRACION. MEMBRANAS. ELECTRODIALISIS REVERSIBLE EDR NO ELIMINACION DE IONES OBJETIVO 8 INTENSIDAD BAJA EN PILAS
B [ TRATAMIENTO 17 | FILTRACION. MEMBRANAS. ELECTRODIALISIS REVERSIBLE EDR NO ELIMINACION DE IONES OBJETIVO 9 OPERACION INCORRECTA DURANTE LA INVERSION DE LA POLARIDAD DE LAS PILAS
B [ TRATAMIENTO 17 | FILTRACION. MEMBRANAS. ELECTRODIALISIS REVERSIBLE EDR NO ELIMINACION DE IONES OBJETIVO 10 | FUGA DEL FLUJO DE CONCENTRADO AL AGUA TRATADA (retrodifusion)
B | TRATAMIENTO 17 | FILTRACION. MEMBRANAS. ELECTRODIALISIS REVERSIBLE EDR DEGRADACION DE COMPONENTES DE LA PILA 1 DEGRADACION DE ELECTRODOS, MEMBRANAS Y CONDUCCIONES
B [ TRATAMIENTO 17 | FILTRACION. MEMBRANAS. ELECTRODIALISIS REVERSIBLE EDR PRODUCCION INSUFICIENTE DE CAUDAL 1 ENSUCIAMIENTO DE LAS MEMBRANAS
B [ TRATAMIENTO 17 | FILTRACION. MEMBRANAS. ELECTRODIALISIS REVERSIBLE EDR PRESENCIA DE PRODUCTOS QUIMICOS DE LA LIMPIEZA DE MODULOS 1 ENJUAGUE INCORRECTO DESPUES DEL LAVADO-LIMPIEZA DE MEMBRANAS (CIP)
B | TRATAMIENTO 17 | FILTRACION. MEMBRANAS. ELECTRODIALISIS REVERSIBLE EDR PRESENCIA DE PRODUCTOS QUIMICOS DE LA LIMPIEZA DE MODULOS 2 PRESENCIA DE TRAZAS DE ANTIINCRUSTANTE
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B [ TRATAMIENTO 18 | RESINAS DE INTERCAMBIO IONICO DEGRADACION PREMATURA DE LA RESINA MATERIA EN SUSPENSION Y/O MATERIA ORGANICA EN EL AGUA DE ENTRADA

B | TRATAMIENTO 18 | RESINAS DE INTERCAMBIO IONICO DEGRADACION PREMATURA DE LA RESINA HIERRO U OTROS METALES EN AGUA DE ENTRADA

B [ TRATAMIENTO 18 | RESINAS DE INTERCAMBIO IONICO DEGRADACION PREMATURA DE LA RESINA CLORO EN AGUA DE ENTRADA

B [ TRATAMIENTO 18 | RESINAS DE INTERCAMBIO IONICO PROBLEMAS AL REGENERAR LA RESINA DESAJUSTE DEL MANDO VOLUMETRICO O DE TIEMPO DE LA REGENERACION

B | TRATAMIENTO 18 | RESINAS DE INTERCAMBIO IONICO PROBLEMAS AL REGENERAR LA RESINA FALLOS EN VALVULAS

B [ TRATAMIENTO 18 | RESINAS DE INTERCAMBIO IONICO PROBLEMAS AL REGENERAR LA RESINA NO SE PRODUCE SOLUCION REGENERADORA

B [ TRATAMIENTO 18 | RESINAS DE INTERCAMBIO IONICO PRODUCCION INSUFICIENTE DE CAUDAL FALLOS EN VALVULAS

B [ TRATAMIENTO 18 | RESINAS DE INTERCAMBIO IONICO PRODUCCION INSUFICIENTE DE CAUDAL OBSTRUCCION DE LA CREPINA DE FONDO DEL TUBO DE LAVADO

B [ TRATAMIENTO 18 | RESINAS DE INTERCAMBIO IONICO PERDIDA DE RESINA DE INTERCAMBIO ROTURA DE LA CREPINA DE FONDO

B | TRATAMIENTO 18 | RESINAS DE INTERCAMBIO IONICO PERDIDA DE RESINA DE INTERCAMBIO AVERIA DEL CONTROLADOR DEL CAUDAL DE CONTRALAVADO

B [ TRATAMIENTO 18 | RESINAS DE INTERCAMBIO IONICO PERDIDA DE RESINA DE INTERCAMBIO TAMARO DE LA COLUMNA PEQUERO PARA EL VOLUMEN DE RESINA QUE CONTIENE

B [ TRATAMIENTO 19 | PREOXIDACION Y OXIDACION CON OZONO CONCENTRACION DE OZONO DEMASIADO BAJA DEFICIENTE O ESCASO APORTE DE OZONO AL AGUA A TRATAR

B | TRATAMIENTO 19 | PREOXIDACION Y OXIDACION CON OZONO CONCENTRACION DE OZONO DEMASIADO BAJA EMPEORAMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS DEL AGUA BRUTA A TRATAR

B [ TRATAMIENTO 19 | PREOXIDACION Y OXIDACION CON OZONO CONCENTRACION DE OZONO DEMASIADO BAJA CONCENTRACION Y/O TIEMPO DE CONTACTO (CT) DE OZONO INSUFICIENTE

B [ TRATAMIENTO 19 | PREOXIDACION Y OXIDACION CON OZONO CONCENTRACION DE OZONO DEMASIADO BAJA FALLO EN EL SISTEMA DE GENERACION Y DOSIFICACION DE OZONO

B | TRATAMIENTO 19 | PREOXIDACION Y OXIDACION CON OZONO CONCENTRACION DE OZONO DEMASIADO BAJA ‘[_")\:/:SSESESSDA O 2RO R ER ARG ERCCERECBE RS
B [ TRATAMIENTO 19 | PREOXIDACION Y OXIDACION CON OZONO FORMACION EXCESIVA DE SUBPRODUCTOS PRESENCIA DE ION BROMURO EN EL AGUA A TRATAR

B [ TRATAMIENTO 19 | PREOXIDACION Y OXIDACION CON OZONO FORMACION EXCESIVA DE SUBPRODUCTOS PRESENCIA DE MATERIA ORGANICA EN EL AGUA A TRATAR

B | TRATAMIENTO 19 | PREOXIDACION Y OXIDACION CON OZONO FORMACION EXCESIVA DE SUBPRODUCTOS PRESENCIA DE PLAGUICIDAS EN AGUA BRUTA

B [ TRATAMIENTO 19 | PREOXIDACION Y OXIDACION CON OZONO FORMACION EXCESIVA DE SUBPRODUCTOS CONCENTRACION Y/O TIEMPO DE CONTACTO (CT) DE OZONO EXCESIVO

B [ TRATAMIENTO 19 | PREOXIDACION Y OXIDACION CON OZONO FORMACION EXCESIVA DE SUBPRODUCTOS E\:?BSECC):?SDA D L ORI CLIEIEROCE RS
B | TRATAMIENTO 19 | PREOXIDACION Y OXIDACION CON OZONO APARICION DE COLOR OXIDACION DEL HIERRO/ MANGANESO

B [ TRATAMIENTO 19 | PREOXIDACION Y OXIDACION CON OZONO APARICION DE COLOR SOBREOXIDACION (permanganato)

B [ TRATAMIENTO 20 | ADSORCION POR CARBON ACTIVADO NO ELIMINACION DE OLOR Y/O CONTAMINANTES ORGANICOS EL CARBON ACTIVO GRANULAR DEL FILTRO SE HA AGOTADO

B | TRATAMIENTO 20 | ADSORCION POR CARBON ACTIVADO NO ELIMINACION DE OLOR Y/O CONTAMINANTES ORGANICOS LA OPERACION DEL FILTRO DE CARBON ACTIVO GRANULAR (CAG) ES DEFICIENTE

B [ TRATAMIENTO 20 | ADSORCION POR CARBON ACTIVADO NO ELIMINACION DE OLOR Y/O CONTAMINANTES ORGANICOS Eﬁ)ﬁ?ﬂl\a?l\[l)A[l)\liLEéiyoASBURE(T)A!\/\'—;’/?)SEI’\(?IIZE!\?RADO/ D CONCEN IR GO,
B [ TRATAMIENTO 20 | ADSORCION POR CARBON ACTIVADO NO ELIMINACION DE OLOR Y/O CONTAMINANTES ORGANICOS EL TIPO DE CARBON ACTIVO NO ES EL MAS APROPIADO PARA EL TRATAMIENTO ESPECIFICO
B | TRATAMIENTO 20 | ADSORCION POR CARBON ACTIVADO NO ELIMINACION DE OLOR Y/O CONTAMINANTES ORGANICOS LA DOSIS DE CARBON ACTIVO EN POLVO (CAP) ES INCORRECTA

B [ TRATAMIENTO 20 | ADSORCION POR CARBON ACTIVADO DESARROLLO DE ALGAS EN EL LECHO INCIDENCIA DE LUZ SOBRE FILTROS ABIERTOS DE CAG

B [ TRATAMIENTO 20 | ADSORCION POR CARBON ACTIVADO DESARROLLO DE ALGAS EN EL LECHO ENTRADA DE ALGAS DESDE ETAPAS DE TRATAMIENTO PREVIAS

B | TRATAMIENTO 20 | ADSORCION POR CARBON ACTIVADO DESARROLLO DE PATOGENOS/ORGANISMOS PARASITOS EN EL LECHO ALTO DESARROLLO DE MICROORGANISMOS/ ORGANISMOS EN EL LECHO

B [ TRATAMIENTO 20 | ADSORCION POR CARBON ACTIVADO DESORCION DE CONTAMINANTES AL AGUA DE SALIDA EL CARBON ACTIVO GRANULAR DEL FILTRO SE HA AGOTADO

B [ TRATAMIENTO 20 | ADSORCION POR CARBON ACTIVADO DESORCION DE CONTAMINANTES AL AGUA DE SALIDA E:EélsggézltgsACION ¥ ADSORCION EN EL FILTRO POR LA EXISTENCIA DE CAMINOS

B [ TRATAMIENTO 20 | ADSORCION POR CARBON ACTIVADO IMPUREZAS DEBIDAS AL REACTIVO INCUMPLIMIENTO NORMA UNE-EN CORRESPONDIENTE POR PARTE DEL FABRICANTE

B [ TRATAMIENTO 20 | ADSORCION POR CARBON ACTIVADO IMPUREZAS DEBIDAS AL REACTIVO DEFICIENTE CALIDAD DEL CARBON ACTIVADO

=]

TRATAMIENTO

2

[y

CORRECCION pH

NIVEL DE pH FUERA DE RANGO

SOBREDOSIFICACION DE PRODUCTO PARA AUMENTAR O REDUCIR EL pH
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INFRADOSIFICACION DE PRODUCTO PARA AUMENTAR O REDUCIR EL pH

B | TRATAMIENTO 1 | CORRECCION pH NIVEL DE pH FUERA DE RANGO MALA DISPERSION DEL PRODUCTO

B [ TRATAMIENTO 2 | REMINERALIZACION MEDIANTE FILTROS DE CALCITA AGUA AGRESIVA TIEMPO DE CONTACTO DEL AGUA EN EL FILTRO INSUFICIENTE

B [ TRATAMIENTO 2 | REMINERALIZACION MEDIANTE FILTROS DE CALCITA AGUA AGRESIVA FORMACION DE CAMINOS PREFERENCIALES

B | TRATAMIENTO 2 [ REMINERALIZACION MEDIANTE FILTROS DE CALCITA AGUA AGRESIVA CONCENTRACION DE CO; INSUFICIENTE (inadecuada remineralizacién)

B [ TRATAMIENTO 2 | REMINERALIZACION MEDIANTE FILTROS DE CALCITA AGUA AGRESIVA CONCENTRACION DE CO; EXCESIVA (pH écido pero adecuada remineralizacién)
B [ TRATAMIENTO 2 | REMINERALIZACION MEDIANTE FILTROS DE CALCITA AGUA INCRUSTANTE SOBREDOSIFICACION DE NaOH EN UN AGUA EQUILIBRADA

B [ TRATAMIENTO 2 | REMINERALIZACION MEDIANTE FILTROS DE CALCITA PRESENCIA DE TURBIDEZ PUESTA EN MARCHA DEL FILTRO EXCESIVAMENTE RAPIDA

B [ TRATAMIENTO 2 | REMINERALIZACION MEDIANTE FILTROS DE CALCITA PRESENCIA DE TURBIDEZ TIEMPO DE ESPONJAMIENTO INSUFICIENTE

B | TRATAMIENTO 2 [ REMINERALIZACION MEDIANTE FILTROS DE CALCITA PRESENCIA DE TURBIDEZ MALA CALIDAD DE LA CALCITA

B [ TRATAMIENTO 2 | REMINERALIZACION MEDIANTE FILTROS DE CALCITA PRESENCIA DE TURBIDEZ CAUDAL DE FILTRACION EXCESIVAMENTE ALTO

B [ TRATAMIENTO 2 | REMINERALIZACION MEDIANTE FILTROS DE CALCITA PRESENCIA DE TURBIDEZ DOSIFICACION DE CO; INSUFICIENTE

B | TRATAMIENTO 2 [ REMINERALIZACION MEDIANTE FILTROS DE CALCITA PRESENCIA DE TURBIDEZ FORMACION DE CAMINOS PREFERENCIALES

B [ TRATAMIENTO 3 | REMINERALIZACION MEDIANTE LECHADA DE CAL AGUA AGRESIVA INADECUADA DOSIFICACION/MEZCLA DE LECHADA DE CAL

B [ TRATAMIENTO 3 | REMINERALIZACION MEDIANTE LECHADA DE CAL AGUA AGRESIVA CONCENTRACION DE CO; INSUFICIENTE (inadecuada remineralizacion)

B [ TRATAMIENTO 3 | REMINERALIZACION MEDIANTE LECHADA DE CAL AGUA AGRESIVA CONCENTRACION DE CO; EXCESIVA (pH écido pero adecuada remineralizacién)
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REMINERALIZACION MEDIANTE LECHADA DE CAL

AGUA INCRUSTANTE

SOBREDOSIFICACION / ARRASTRE DE SOLIDOS DE CAL
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TRATAMIENTO
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REMINERALIZACION MEDIANTE LECHADA DE CAL

PRESENCIA DE TURBIDEZ

SOBREDOSIFICACION / ARRASTRE DE SOLIDOS DE CAL
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DESINFECCION CON CLORO GAS

INSUFICIENTE CLORO LIBRE DISPONIBLE

MAL FUNCIONAMIENTO DE LA DOSIFICACION POR AVERIA DE ALGUN ELEMENTO DEL SISTEMA
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DESINFECCION CON CLORO GAS

INSUFICIENTE CLORO LIBRE DISPONIBLE

CONSIGNA O CALCULO INCORRECTO DE LA DOSIS

®

TRATAMIENTO
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DESINFECCION CON CLORO GAS

INSUFICIENTE CLORO LIBRE DISPONIBLE

AUMENTO DE DEMANDA DE CLORO POR CAMBIOS EN LA CALIDAD DEL AGUA

=]

TRATAMIENTO

iN

DESINFECCION CON CLORO GAS

INSUFICIENTE CLORO LIBRE DISPONIBLE

FALLO DE ALIMENTACION
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i

DESINFECCION CON CLORO GAS

INSUFICIENTE CLORO LIBRE DISPONIBLE

SUMINISTRO DE CLORO AGOTADO
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DESINFECCION CON CLORO GAS

INSUFICIENTE CLORO LIBRE DISPONIBLE

SUMINISTRO DE CLORO ADECUADO, PERO NO LLEGA AL PUNTO DE DOSIFICACION
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DESINFECCION CON CLORO GAS

INSUFICIENTE CLORO LIBRE DISPONIBLE

ERROR EN LOS VALORES DE CLORO OBTENIDOS

®
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DESINFECCION CON CLORO GAS

FORMACION EXCESIVA DE SUBPRODUCTOS

MAL FUNCIONAMIENTO DE LA DOSIFICACION POR AVERIA DE ALGUN ELEMENTO DEL SISTEMA
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DESINFECCION CON CLORO GAS

FORMACION EXCESIVA DE SUBPRODUCTOS

CONSIGNA O CALCULO INCORRECTOS DE LA DOSIS

@

TRATAMIENTO

i

DESINFECCION CON CLORO GAS

FORMACION EXCESIVA DE SUBPRODUCTOS

BAJA DEMANDA DE CLORO POR CAMBIOS EN LA CALIDAD DEL AGUA

®
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DESINFECCION CON CLORO GAS

FORMACION EXCESIVA DE SUBPRODUCTOS

MATERIA ORGANICA DE ORIGEN NATURAL EN EL AGUA

@
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«

DESINFECCION CON HIPOCLORITO

INSUFICIENTE CLORO LIBRE DISPONIBLE

VARIACION EN LA CALIDAD DEL AGUA BRUTA POR AUMENTO DE LA DEMANDA Y
REQUERIMIENTO DE CLORO
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DESINFECCION CON HIPOCLORITO

INSUFICIENTE CLORO LIBRE DISPONIBLE

HIPOCLORITO DETERIORADO, O SE HA TERMINADO

®

TRATAMIENTO

%

DESINFECCION CON HIPOCLORITO

INSUFICIENTE CLORO LIBRE DISPONIBLE

DOSIFICACION DE HIPOCLORITO INADECUADA (error de consigna)

@

TRATAMIENTO

«

DESINFECCION CON HIPOCLORITO

INSUFICIENTE CLORO LIBRE DISPONIBLE

PROBLEMAS DERIVADOS DE UN MANTENIMIENTO INADECUADO

@

TRATAMIENTO

%]

DESINFECCION CON HIPOCLORITO

INSUFICIENTE CLORO LIBRE DISPONIBLE

CALIBRACION INADECUADA DEL DOSIFICADOR (y/o analizador)

®

TRATAMIENTO

%

DESINFECCION CON HIPOCLORITO

INSUFICIENTE CLORO LIBRE DISPONIBLE

DISENO DEFICIENTE

=]

TRATAMIENTO

«

DESINFECCION CON HIPOCLORITO

FORMACION EXCESIVA DE SUBPRODUCTOS

ALTAS CONCENTRACIONES DE CLORO
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ETAPA FICHA N EVENTO ‘ CAUSA
B [ TRATAMIENTO 25 | DESINFECCION CON HIPOCLORITO 2 FORMACION EXCESIVA DE SUBPRODUCTOS 2 CONCENTRACION ALTA DE PRECURSORES
B [ TRATAMIENTO 25 | DESINFECCION CON HIPOCLORITO 3 DEFICIENTE DESINFECCION 1 ZETRRDAI?AARDE Sl el A R ESUCTE A A S SIS A A SRRl
B | TRATAMIENTO 25 | DESINFECCION CON HIPOCLORITO 3 DEFICIENTE DESINFECCION 2 :EF:\I/ID:E?\GESSEGENCIA O GG I E N RS S R R CO R E
B | TRATAMIENTO 25 | DESINFECCION CON HIPOCLORITO 3 DEFICIENTE DESINFECCION 3 CORTE ALIMENTACION ELECTRICA
B [ TRATAMIENTO 25 | DESINFECCION CON HIPOCLORITO 3 DEFICIENTE DESINFECCION 4 PROBLEMAS DERIVADOS DE UN MANTENIMIENTO INADECUADO
B [ TRATAMIENTO 26 &i?g‘;fga%’;:ggﬁ)lPOCLOR‘TO CENSRA RO 1 PRESENCIA DE IMPUREZAS PROCEDENTE DEL REACTIVO 1 INCUMPLIMIENTO NORMA DE REFERENCIA APLICABLE A LA MATERIA PRIMA: cloruro de sodio
B [ TRATAMIENTO 26 &i?g‘;fga%’;:ggﬁ)lPOCLOR‘TO CENSRA RO 1 PRESENCIA DE IMPUREZAS PROCEDENTE DEL REACTIVO 2 PERDIDA DE EFICIENCIA POR ENSUCIAMIENTO O DEGRADACION DE LOS ELECTRODOS
B | TRATAMIENTO 26 (D;j;y;;g(é:_%l;:co‘gl\:lPOCLOR\TO CERE G 1 PRESENCIA DE IMPUREZAS PROCEDENTE DEL REACTIVO 3 PROBLEMAS DERIVADOS DE UN MANTENIMIENTO INADECUADO
B | TRATAMIENTO 26 (D;j;y;;g(é:_%l;:co‘gl\:lPOCLOR\TO CERE G 2 FORMACION EXCESIVA DE SUBPRODUCTOS 1 GENERACION DE ALTAS CONCENTRACIONES DE CLORO
B [ TRATAMIENTO 26 a‘i?g‘;:ga%’::gg,\wPOCLOR‘TO SERE e 2 FORMACION EXCESIVA DE SUBPRODUCTOS 2 DEGRADACION DE LA SOLUCION FORMADA
B [ TRATAMIENTO 26 a‘i?g‘;:ga%’::gg,\wPOCLOR‘TO SERE e 2 FORMACION EXCESIVA DE SUBPRODUCTOS 3 GENERACION DE SUBPRODUCTOS DE LA DESINFECCION
B [ TRATAMIENTO 27 | DESINFECCION CON DIOXIDO DE CLORO 1 INSUFICIENTE DIOXIDO DE CLORO DISPONIBLE 1 | VARIACION EN LA CALIDAD DEL AGUA BRUTA
B | TRATAMIENTO 27 | DESINFECCION CON DIOXIDO DE CLORO 1 INSUFICIENTE DIOXIDO DE CLORO DISPONIBLE 2 GENERACION INADECUADA DEL DIOXIDO DE CLORO
B [ TRATAMIENTO 27 | DESINFECCION CON DIOXIDO DE CLORO 1 INSUFICIENTE DIOXIDO DE CLORO DISPONIBLE 3 FALLO EN EL SISTEMA DE DOSIFICACION DE DIOXIDO DE CLORO (infradosificacion)
B [ TRATAMIENTO 27 | DESINFECCION CON DIOXIDO DE CLORO 1 INSUFICIENTE DIOXIDO DE CLORO DISPONIBLE 4 INADECUADA CONSIGNA DE DOSIFICACION DE DIOXIDO DE CLORO
B | TRATAMIENTO 27 | DESINFECCION CON DIOXIDO DE CLORO 2 FORMACION EXCESIVA DE SUBPRODUCTOS 1 FALLO EN EL SISTEMA DE DOSIFICACION DE DIOXIDO DE CLORO (sobredosificacién)
B [ TRATAMIENTO 27 | DESINFECCION CON DIOXIDO DE CLORO 2 FORMACION EXCESIVA DE SUBPRODUCTOS 2 INADECUADA CONSIGNA DE DOSIFICACION DE DIOXIDO DE CLORO
B [ TRATAMIENTO 27 | DESINFECCION CON DIOXIDO DE CLORO 2 FORMACION EXCESIVA DE SUBPRODUCTOS 3 GENERACION INADECUADA DEL DIOXIDO DE CLORO
B [ TRATAMIENTO 27 | DESINFECCION CON DIOXIDO DE CLORO 2 FORMACION EXCESIVA DE SUBPRODUCTOS 4 INTRUSION DE AGUA CONTAMINADA EN LA ETAP, DESPUES DE DESINFECCION
B [ TRATAMIENTO 27 | DESINFECCION CON DIOXIDO DE CLORO 2 FORMACION EXCESIVA DE SUBPRODUCTOS 5 PUESTA EN MARCHA DEL CANAL DE AGUA TRATADA CONTAMINADO
B | TRATAMIENTO 28 | DESINFECCION POR CLORAMINACION 1 INSUFICIENTE CLORAMINACION 1 DOSIS INADECUADA POR IMPRECISION EN DOSIFICADORAS
B [ TRATAMIENTO 28 | DESINFECCION POR CLORAMINACION 1 INSUFICIENTE CLORAMINACION 2 IMPOSIBILIDAD DE DOSIFICACION
B [ TRATAMIENTO 28 | DESINFECCION POR CLORAMINACION 1 INSUFICIENTE CLORAMINACION 3 GAYICS SL,JB‘TOS EN LA DEMANDA DE CLORAMINA, NO ACOMPANADA DE MODIFICACION DE
DOSIFICACION
B [ TRATAMIENTO 28 | DESINFECCION POR CLORAMINACION 1 INSUFICIENTE CLORAMINACION 4 INADECUADA CONSIGNA DE DOSIFICACION DE DIOXIDO DE CLORO
B [ TRATAMIENTO 28 | DESINFECCION POR CLORAMINACION 1 INSUFICIENTE CLORAMINACION 5] INSUFICIENTE TIEMPO DE CONTACTO CON DESINFECTANTE
B [ TRATAMIENTO 28 | DESINFECCION POR CLORAMINACION 1 INSUFICIENTE CLORAMINACION 6 CLORO INEFICIENTE POR FORMACION DE CLORAMINA ORGANICA
B | TRATAMIENTO 28 | DESINFECCION POR CLORAMINACION 1 INSUFICIENTE CLORAMINACION 7 MUESTRA NO REPRESENTATIVA O ANALISIS INCORRECTO
B [ TRATAMIENTO 28 | DESINFECCION POR CLORAMINACION 1 INSUFICIENTE CLORAMINACION 8 MALA DOSIFICACION POR DEFICIENTE OPERACION
B [ TRATAMIENTO 28 | DESINFECCION POR CLORAMINACION 1 INSUFICIENTE CLORAMINACION 9 FALTA DE CLORO POR SABOTAJE
B | TRATAMIENTO 28 | DESINFECCION POR CLORAMINACION 1 INSUFICIENTE CLORAMINACION 10 | INESTABILIDAD DE LA CLORAMINA
B [ TRATAMIENTO 28 | DESINFECCION POR CLORAMINACION 1 INSUFICIENTE CLORAMINACION 11 | GENERACION INADECUADA DE CLORAMINA POR MALA MEZCLA DE REACTIVOS
B [ TRATAMIENTO 28 | DESINFECCION POR CLORAMINACION 2 FORMACION DE SUBPRODUCTOS 1 | TIEMPO DE CONTACTO CON CLORO LIBRE ELEVADO ANTES DE LA ADICION DE AMONIACO
B [ TRATAMIENTO 28 | DESINFECCION POR CLORAMINACION 2 FORMACION DE SUBPRODUCTOS 2 MALA RELACION cloro/NH3
B [ TRATAMIENTO 28 | DESINFECCION POR CLORAMINACION 2 FORMACION DE SUBPRODUCTOS 3 CONDICIONES FAVORABLES DE GENERACION DE SUBPRODUCTOS
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B [ TRATAMIENTO 28 | DESINFECCION POR CLORAMINACION 2 FORMACION DE SUBPRODUCTOS DOSIS INADECUADA POR IMPRECISION EN DOSIFICADORAS

B | TRATAMIENTO 28 | DESINFECCION POR CLORAMINACION 3 NITRIFICACION FALTA DE CLORO COMBINADO

B [ TRATAMIENTO 28 | DESINFECCION POR CLORAMINACION B} NITRIFICACION TEMPERATURA DEL AGUA

B [ TRATAMIENTO 28 | DESINFECCION POR CLORAMINACION 3 NITRIFICACION TIEMPO DE PERMANENCIA

B | TRATAMIENTO 28 | DESINFECCION POR CLORAMINACION 3 NITRIFICACION AUMENTO DE DEMANDA DE CLORAMINA

B [ TRATAMIENTO 28 | DESINFECCION POR CLORAMINACION 4 | CLORO COMBINADO EXCESIVO DOSIS INADECUADA POR IMPRECISION EN DOSIFICADORAS

B [ TRATAMIENTO 28 | DESINFECCION POR CLORAMINACION 4 | CLORO COMBINADO EXCESIVO MALA DOSIFICACION POR DEFICIENTE OPERACION

B [ TRATAMIENTO 28 | DESINFECCION POR CLORAMINACION 4 | CLORO COMBINADO EXCESIVO MUESTRA NO REPRESENTATIVA O ANALISIS INCORRECTO

B [ TRATAMIENTO 28 | DESINFECCION POR CLORAMINACION 4 | CLORO COMBINADO EXCESIVO EXCESO DE CLORO COMBINADO POR SABOTAIJE

B [ TRATAMIENTO 29 | DESINFECCION POR RADIACION ULTRAVIOLETA 1 INSUFICIENTE IRRADIACION UV ZETRRDAI?AARDE Sl el A R ESUCTE A A SIS A A SRRl
B | TRATAMIENTO 29 | DESINFECCION POR RADIACION ULTRAVIOLETA 1 INSUFICIENTE IRRADIACION UV F;:zﬁ:ﬁi;;ﬂlgi\ﬁﬁ:sifuMENTO D AN CE Ao B AR RS AR
B | TRATAMIENTO 29 | DESINFECCION POR RADIACION ULTRAVIOLETA 1 INSUFICIENTE IRRADIACION UV EEASI))IEf;EEAEGHS‘AEEirAigs EIEMRIVeen DL UMD 3SR R AU IO
B | TRATAMIENTO 29 | DESINFECCION POR RADIACION ULTRAVIOLETA 1 INSUFICIENTE IRRADIACION UV EE‘FEILD&EEEEEEF;V/EA RO NI PE o RS M E =0 ] @ TRl
B [ TRATAMIENTO 29 | DESINFECCION POR RADIACION ULTRAVIOLETA 1 INSUFICIENTE IRRADIACION UV PERDIDA DE EFICIENCIA POR ENVEJECIMIENTO DE LAS LAMPARAS

B [ TRATAMIENTO 30 | FALLOS GENERALES DEL TRATAMIENTO 1 FALLO ELECTRICO Y/O DE CONTROL FALLO GENERAL DE SUMINISTRO DE LA COMPARIA ELECTRICA

B | TRATAMIENTO 30 | FALLOS GENERALES DEL TRATAMIENTO 1 FALLO ELECTRICO Y/O DE CONTROL ROBO/ROTURA DE CABLEADO

B [ TRATAMIENTO 30 | FALLOS GENERALES DEL TRATAMIENTO 1 FALLO ELECTRICO Y/O DE CONTROL FALLO EN EL TRANSFORMADOR

B [ TRATAMIENTO 30 | FALLOS GENERALES DEL TRATAMIENTO 1 FALLO ELECTRICO Y/O DE CONTROL FALLO EN LOS CUADROS O EN LOS CCM (centro de control de motores)

B [ TRATAMIENTO 30 | FALLOS GENERALES DEL TRATAMIENTO 1 FALLO ELECTRICO Y/O DE CONTROL PERDIDA DE COMUNICACIONES

B [ TRATAMIENTO 30 | FALLOS GENERALES DEL TRATAMIENTO 1 FALLO ELECTRICO Y/O DE CONTROL FALLO EN AUTOMATA DE CONTROL

B | TRATAMIENTO 30 | FALLOS GENERALES DEL TRATAMIENTO 1 FALLO ELECTRICO Y/O DE CONTROL INCENDIO. CAIDA DE RAYO

B [ TRATAMIENTO 30 | FALLOS GENERALES DEL TRATAMIENTO 2 INUNDACION UBICACION DE LA PLANTA EN ZONA INUNDABLE

B [ TRATAMIENTO 30 | FALLOS GENERALES DEL TRATAMIENTO 2 INUNDACION LLUVIAS O NIEVES EXTRAORDINARIAS

B | TRATAMIENTO 30 | FALLOS GENERALES DEL TRATAMIENTO 2 INUNDACION LINEA PIEZOMETRICA INCOMPATIBLE CON NIVELES DE TOMA O SALIDA

B [ TRATAMIENTO 30 | FALLOS GENERALES DEL TRATAMIENTO 2 INUNDACION ROTURA DE TUBERIA

B [ TRATAMIENTO 30 | FALLOS GENERALES DEL TRATAMIENTO 3 | SABOTAJE/VANDALISMO ROBO DE EQUIPAMIENTO

B [ TRATAMIENTO 30 | FALLOS GENERALES DEL TRATAMIENTO 3 | SABOTAJE/VANDALISMO DESTRUCCION DE INSTALACIONES

B [ TRATAMIENTO 30 | FALLOS GENERALES DEL TRATAMIENTO 3 | SABOTAJE/VANDALISMO VERTIDOS

B | TRATAMIENTO 30 | FALLOS GENERALES DEL TRATAMIENTO 4 | OPERACION INADECUADA FALLO HUMANO

B [ TRATAMIENTO 30 | FALLOS GENERALES DEL TRATAMIENTO 4 | OPERACION INADECUADA SABOTAJE INTERNO

B [ TRATAMIENTO 30 | FALLOS GENERALES DEL TRATAMIENTO 4 | OPERACION INADECUADA FALTA DE FORMACION

B | TRATAMIENTO 31 | DISENO DE PLANTA INADECUADO O DESFASADO 1 DISENO HIDRAULICO INADECUADO O INSUFICIENTE LINEA PIEZOMETRICA MAL CALCULADA

B [ TRATAMIENTO 31 | DISENO DE PLANTA INADECUADO O DESFASADO 1 DISENO HIDRAULICO INADECUADO O INSUFICIENTE CAUDAL DE TRABAJO DEL DISENO INFERIOR AL REAL

B [ TRATAMIENTO 31 | DISENO DE PLANTA INADECUADO O DESFASADO 1 DISENO HIDRAULICO INADECUADO O INSUFICIENTE EEUE#ADIASiE:\)TX\‘R‘CIAL O U e AN A S e L S G A BT PR
B | TRATAMIENTO 31 | DISENO DE PLANTA INADECUADO O DESFASADO 1 DISENO HIDRAULICO INADECUADO O INSUFICIENTE LA CALIDAD DEL AGUA BRUTA EMPEORA CON EL TIEMPO
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ETAPA

TRATAMIENTO

g

FICHA

DISENO DE PLANTA INADECUADO O DESFASADO

EVENTO

DISENO HIDRAULICO INADECUADO O INSUFICIENTE

‘ CAUSA

UNA NUEVA LEGISLACION INTRODUCE OTROS PARAMETROS O REBAJA EL VALOR PARAMETRICO
DE ALGUNO DE ELLOS

=]

TRATAMIENTO

g

DISENO DE PLANTA INADECUADO O DESFASADO

OBSOLESCENCIA O INSUFICIENCIA DE LA INSTRUMENTACION DE CONTROL Y
TELEMETRIA DE LA ETAP

AUSENCIA DE TURBIDIMETROS EN CONTINUO

=]

TRATAMIENTO

g

DISENO DE PLANTA INADECUADO O DESFASADO

OBSOLESCENCIA O INSUFICIENCIA DE LA INSTRUMENTACION DE CONTROL Y
TELEMETRIA DE LA ETAP

AUSENCIA DE MEDICION EN CONTINUO DEL CLORO

@

TRATAMIENTO

oy

DISENO DE PLANTA INADECUADO O DESFASADO

OBSOLESCENCIA O INSUFICIENCIA DE LA INSTRUMENTACION DE CONTROL Y
TELEMETRIA DE LA ETAP

INCORRECTA SELECCION, INSTALACION Y/O CABLEADO DEL INSTRUMENTO

@

TRATAMIENTO

g

DISENO DE PLANTA INADECUADO O DESFASADO

OBSOLESCENCIA O INSUFICIENCIA DE LA INSTRUMENTACION DE CONTROL Y
TELEMETRIA DE LA ETAP

INCORRECTA PARAMETRIZACION DEL INSTRUMENTO

®

TRATAMIENTO

-

DISENO DE PLANTA INADECUADO O DESFASADO

OBSOLESCENCIA O INSUFICIENCIA DE LA INSTRUMENTACION DE CONTROL Y
TELEMETRIA DE LA ETAP

DESCALIBRACION DEL INSTRUMENTO

®

TRATAMIENTO

-

DISENO DE PLANTA INADECUADO O DESFASADO

OBSOLESCENCIA O INSUFICIENCIA DE LA INSTRUMENTACION DE CONTROL Y
TELEMETRIA DE LA ETAP

DETERIORO DEL INSTRUMENTO O DEL ENTORNO DEL PUNTO DE MEDIDA

@

TRATAMIENTO

=

DISENO DE PLANTA INADECUADO O DESFASADO

OBSOLESCENCIA O INSUFICIENCIA DE LA INSTRUMENTACION DE CONTROL Y
TELEMETRIA DE LA ETAP

DETERIORO DEL MEDIO FiSICO DE TRANSPORTE DE LA SENAL

@

TRATAMIENTO

=

DISENO DE PLANTA INADECUADO O DESFASADO

OBSOLESCENCIA O INSUFICIENCIA DE LA INSTRUMENTACION DE CONTROL Y
TELEMETRIA DE LA ETAP

MAL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES

=]

TRATAMIENTO

g

DISENO DE PLANTA INADECUADO O DESFASADO

OBSOLESCENCIA O INSUFICIENCIA DE LA INSTRUMENTACION DE CONTROL Y
TELEMETRIA DE LA ETAP

DETERIORO DEL INSTRUMENTO DE MEDIDA

=]

TRATAMIENTO

g

DISENO DE PLANTA INADECUADO O DESFASADO

OBSOLESCENCIA O INSUFICIENCIA DE LA INSTRUMENTACION DE CONTROL Y
TELEMETRIA DE LA ETAP

DETERIORO DEL MEDIO FISICO DE TRANSPORTE DE LA SERNAL

@

TRATAMIENTO

oy

DISENO DE PLANTA INADECUADO O DESFASADO

OBSOLESCENCIA O INSUFICIENCIA DE LA INSTRUMENTACION DE CONTROL Y
TELEMETRIA DE LA ETAP

MAL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES

TRATAMIENTO

C | CISTERNA ALMACENAMIENTO DESARROLLO O SUSPENSION DE SEDIMENTOS EN TANQUE ACUMULACION DE LODOS POR AUSENCIA DE LIMPIEZAS PERIODICAS O LIMPIEZAS INADECUADAS
C | CISTERNA ALMACENAMIENTO DESARROLLO O SUSPENSION DE SEDIMENTOS EN TANQUE ACUMULACION DE LODOS POR AGUA DE ENTRADA CON SEDIMENTO
C | CISTERNA ALMACENAMIENTO DESARROLLO O SUSPENSION DE SEDIMENTOS EN TANQUE VANDALISMO/SABOTAJE EN EL SISTEMA DE DOSIFICACION O EN EL ALMACENAJE
C | CISTERNA MATERIALES EN CONTACTO CON EL AGUA CONTAMINACION QUIMICA PROCEDENTE DE MATERIALES DE CONSTRUCCION MIGRACION DE COMPUESTOS NO DESEADOS
C | CISTERNA INCIDENCIAS DURANTE EL TRANSPORTE CONTAMINACION POR INCIDENCIAS DURANTE EL TRANSPORTE CARGA DESDE PUNTO DE TOMA INCORRECTO
C | CISTERNA INCIDENCIAS DURANTE EL TRANSPORTE CONTAMINACION POR INCIDENCIAS DURANTE EL TRANSPORTE ELEVADO TIEMPO DE TRANSPORTE
C | CISTERNA INCIDENCIAS DURANTE EL TRANSPORTE CONTAMINACION POR INCIDENCIAS DURANTE EL TRANSPORTE VANDALISMO/SABOTAJE EN LA CISTERNA
p ACUMULACION DE LODOS POR EL PASO DEL TIEMPO Y PUESTA EN SUSPENSION POR CAMBIO

D [ DEPOSITOS ALMACENAMIENTO DESARROLLO O SUSPENSION DE SEDIMENTOS EN TANQUE BRUSCO DE TEMPERATURA O CAUDAL
D | DEPOSITOS ALMACENAMIENTO DESARROLLO O SUSPENSION DE SEDIMENTOS EN TANQUE ACUMULACION DE LODOS POR AUSENCIA DE LIMPIEZAS PERIODICAS
D | DEPOSITOS ALMACENAMIENTO DESARROLLO O SUSPENSION DE SEDIMENTOS EN TANQUE ACUMULACION DE LODOS POR TRATAMIENTO DEFICIENTE DEL AGUA DE ENTRADA
D [ DEPOSITOS ALMACENAMIENTO ¥§ﬁlim:izlg AR EEEIIE OB RE AR RE FALLO O INSUFICIENCIA EN EL PROCESO DE TRATAMIENTO PREVIO
D [ DEPOSITOS ALMACENAMIENTO TRATAMIENTO PREVIO DEFICIENTE O AUSENCIA DE PLANTA DE AJUSTE DEFICIENTE EN LA DOSIFICACION DE REACTIVOS

TRATAMIENTO
D [ DEPOSITOS ALMACENAMIENTO igﬁlﬁm:imlg PREVIO DEFICIENTE O AUSENCIA DE PLANTA DE CAMBIO EN LAS CARACTERISTICAS DEL AGUA DE ENTRADA A DEPOSITO
D [ DEPOSITOS ALMACENAMIENTO Kgilim:izlg AR @A A A VANDALISMO/SABOTAJE EN EL SISTEMA DE DOSIFICACION O EN EL ALMACEN
D [ DEPOSITOS ALMACENAMIENTO Kgilim:izlg AR @A A A VOLUMEN DEL DEPOSITO INFERIOR A LAS NECESIDADES DE LA POBLACION
D | DEPOSITOS ALMACENAMIENTO 1§2}2$:EE$8 I AU @SN AT ACE CAPACIDAD DEL DEPOSITO SUPERIOR A LAS NECESIDADES DE LA POBLACION
D | DEPOSITOS ALMACENAMIENTO VTR (30 A @A AT AL DEPOSITO SIN COMPARTIMENTAR (UN SOLO VASO)

TRATAMIENTO
D [ DEPOSITOS ALMACENAMIENTO ¥;ﬁlﬁm:gz¥g I AU @SN AT ACE OTRAS DEFICIENCIAS ESTRUCTURALES QUE IMPOSIBILITAN LA LIMPIEZA
D [ DEPOSITOS ALMACENAMIENTO VATV (A0 BlEAEIIE O AUSE N EE AR R DEFICIENTE PROGRAMACION DE LIMPIEZAS
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D | DEPOSITOS ALMACENAMIENTO 3 E'GETSRCT‘EEESL EDhéngSTDoE ALCANTARILLADO, VASUADAS NATURALES O 1 | ENTRADA DE AGUA DE DRENAJE A TRAVES DE LA CUBIERTA
D | DEPOSITOS ALMACENAMIENTO 3 E'GETSRCT‘EEESL EDhéngSTDoE ALCANTARILLADO, VASUADAS NATURALES O 2 | FILTRACIONES A TRAVES DEL SUELO Y PAREDES EN DEPOSITOS ENTERRADOS
D | DEPOSITOS ALMACENAMIENTO 3 E'LLJEE{CT‘%ESL ED’:;C'SSDlTDOE ALCANTARILLADO, VASUADAS NATURALES O 3 | NIVEL DE DEPOSITO INFERIOR AL DE LA RED DE ALCANTARILLADO
D | DEPOSITOS ALMACENAMIENTO 3 E'LLJE{?RCT‘?';EESL ED’\élfgleTDOE AR TARE, VRS MRS @ 4 | PRESENCIA DE FLORA Y HERBACEAS EN LA CUBIERTA DEL DEPOSITO
D | DEPOSITOS ALMACENAMIENTO 3 E'LLJE{?RCT‘?';EESL ED’\élfgleTDOE AR TARE, VS MA@ 5 | RETROCESO DE AGUA POR LAS TUBERIAS DE SALIDA, DESAGUE, etc.
D | DEPOSITOS ALMACENAMIENTO 4 | ACCESO DE ANIMALES A LOS DEPOSITOS 1 | ROTURA O INEXISTENCIA DE ELEMENTOS DE PROTECCION EN VENTANAS Y RESPIRADEROS
D | DEPOSITOS ALMACENAMIENTO 4 | ACCESO DE ANIMALES A LOS DEPOSITOS 2 | ENTRADA DE PEQUERIOS ANIMALES. INSECTOS, PECES, RANAS A TRAVES DEL FLUJO DE AGUA
D | DEPOSITOS ALMACENAMIENTO 5 | MALAS PRACTICAS EN MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 1 | USO DE MATERIALES INADECUADOS POR POSIBLE AFECTACION A LA INOCUIDAD
D | DEPOSITOS ALMACENAMIENTO 5 | MALAS PRACTICAS EN MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 2 | CONTAMINACION HUMANA POR MALA PRACTICA
D | DEPOSITOS ALMACENAMIENTO 5 | MALAS PRACTICAS EN MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 3| VANDALISMO/SABOTAJE
D | DEPOSITOS ALMACENAMIENTO 6 | FALLOS EN EL SUMINISTRO ELECTRICO 1 | CAIDA DE TENSION
D | DEPOSITOS ALMACENAMIENTO 7 | CANTIDAD DE AGUA ALMACENADA INSUFICIENTE 1 | sequia
D | DEPOSITOS ALMACENAMIENTO 7 | CANTIDAD DE AGUA ALMACENADA INSUFICIENTE 2 | CORTE DE SUMINISTRO
D | DEPOSITOS ALMACENAMIENTO 7 | CANTIDAD DE AGUA ALMACENADA INSUFICIENTE 3 | FUGAS O ROTURA
D | DEPOSITOS ALMACENAMIENTO 7 | CANTIDAD DE AGUA ALMACENADA INSUFICIENTE 4 | INADECUADO DISENO DEL DEPOSITO
D | DEPOSITOS ALMACENAMIENTO 8 | CATASTROFES NATURALES 1 | ENTRADA DE AGUA DE DRENAJE A TRAVES DE LA CUBIERTA
D | DEPOSITOS ALMACENAMIENTO 8 | CATASTROFES NATURALES 2 | FILTRACIONES A TRAVES DE PAREDES O SUELOS
D | DEPOSITOS ALMACENAMIENTO 8 | CATASTROFES NATURALES 3| ROTURA DEL DEPOSITO
S — T 5 || e 1 (S:/IABBE(’);;ATJ:C?JJEISF’OS DE COMUNICACION ENTRE INSTALACIONES Y CENTRO DE CONTROL.
D | DEPOSITOS ALMACENAMIENTO 9 | VANDALISMO/SABOTAJE 2 | VANDALISMO, SABOTAJE, ATENTADO, INTRUSISMOS, SIN ACCESO AL AGUA
D | DEPOSITOS ALMACENAMIENTO 9 | VANDALISMO/SABOTAJE 3| VANDALISMO, SABOTAJE, ATENTADO, INTRUSISMOS, CON ACCESO AL AGUA
D | DEPOSITOS TRATAMIENTO EN DEPOSITO 1 EE%LAE':XE&?S“ [';’é'?gli‘gk‘%i‘EAJ\RRAE'\[‘)SPORTADA PORAIREEMPLEADOD | 1 | £\TRADA DE AIRE EMPLEADO EN EL PROCESO DE “STRIPPING” O TRS
D | DEPOSITOS TRATAMIENTO EN DEPOSITO 2| INCORRECTA DOSIFICACION DE DIOXIDO DE CARBONO O DE AJUSTE DE pH 1 | IMPOSIBILIDAD DE DOSIFICACION
D | DEPOSITOS TRATAMIENTO EN DEPOSITO 2 | INCORRECTA DOSIFICACION DE DIOXIDO DE CARBONO O DE AJUSTE DE pH 2 | DOSIS INADECUADA
D | DEPOSITOS TRATAMIENTO EN DEPOSITO 2 | INCORRECTA DOSIFICACION DE DIOXIDO DE CARBONO O DE AJUSTE DE pH 3 | PROBLEMAS EN EL SUMINISTRO DEL PRODUCTO
D | DEPOSITOS TRATAMIENTO EN DEPOSITO 3 ;83;‘\6'\;'/%%'?2 RADIACTIVA POR AGUA SUBTERRANEA PROCEDENTE DE 1 | APARICION DE RADON
D | DEPOSITOS TRATAMIENTO EN DEPOSITO 3 ;83;‘\6'\;'/%%'?2 RADIACTIVA POR AGUA SUBTERRANEA PROCEDENTE DE 2 | APARICION DE iNDICE ALFA
D | DEPOSITOS TRATAMIENTO EN DEPOSITO 4 | FORMACION EXCESIVA DE SUBPRODUCTOS 1 | ALTAS CONCENTRACIONES DE DESINFECTANTE
D | DEPOSITOS TRATAMIENTO EN DEPOSITO 4 | FORMACION EXCESIVA DE SUBPRODUCTOS 2 | INADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LA DOSIFICADORA
D | DEPOSITOS TRATAMIENTO EN DEPOSITO 4 | FORMACION EXCESIVA DE SUBPRODUCTOS 3 | ELEVADO TIEMPO DE CONTACTO CON EL DESINFECTANTE
D | DEPOSITOS TRATAMIENTO EN DEPOSITO 4 | FORMACION EXCESIVA DE SUBPRODUCTOS 4 | ALTA CONCENTRACION DE PRECURSORES
D | DEPOSITOS TRATAMIENTO EN DEPOSITO 5 ;SS']‘;GTL'NAC'ON MICROBIOLOGICA POR DOSIS INFERIOR DE DESINFECTANTE | 1 | 15| (NCIONAMIENTO DE LA DOSIFICACION
D | DEPOSITOS TRATAMIENTO EN DEPOSITO 5 ;SS']‘;GTL'NAC'ON MICROBIOLOGICA POR DOSIS INFERIOR DE DESINFECTANTE | 5 | 1£\1p0 pE CONTACTO INSUFICIENTE CON EL DESINFECTANTE
D | DEPOSITOS TRATAMIENTO EN DEPOSITO 5 | CONTAMINACION MICROBIOLOGICA POR DOSIS INFERIOR DE DESINFECTANTE | 3 | VANDALISMO/SABOTAJE EN EL SISTEMA DE DOSIFICACION O EN EL ALMACENAJE
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D | DEPOSITOS TRATAMIENTO EN DEPOSITO 6 | CONTAMINACION POR INSUFICIENTE TIEMPO DE CONTACTO CON CLORO MAL FUNCIONAMIENTO DE LA DOSIFICACION
D | DEPOSITOS TRATAMIENTO EN DEPOSITO 6 | CONTAMINACION POR INSUFICIENTE TIEMPO DE CONTACTO CON CLORO MALA CIRCULACION DEL AGUA
D | DEPOSITOS TRATAMIENTO EN DEPOSITO 6 | CONTAMINACION POR INSUFICIENTE TIEMPO DE CONTACTO CON CLORO VANDALISMO/SABOTAJE EN EL SISTEMA DE DOSIFICACION O EN EL ALMACENAJE
D | DEPOSITOS POSTRATAMIENTO (RECLORACION/RECLORAMINACION) 1 | CONTAMINACION POR NIVEL ALTO DE DESINFECTANTE DOSIS INADECUADA ELEVADA
D | DEPOSITOS POSTRATAMIENTO (RECLORACION/RECLORAMINACION) 1 | CONTAMINACION POR NIVEL ALTO DE DESINFECTANTE APARICION DE TRIHALOMETANOS
D | DEPOSITOS POSTRATAMIENTO (RECLORACION/RECLORAMINACION) 1 | CONTAMINACION POR NIVEL ALTO DE DESINFECTANTE APARICION DE ACIDOS HALOACETICOS
D | DEPOSITOS POSTRATAMIENTO (RECLORACION/RECLORAMINACION) 1 | CONTAMINACION POR NIVEL ALTO DE DESINFECTANTE INCUMPLIMIENTO NORMA UNE-EN CORRESPONDIENTE POR PARTE DEL FABRICANTE
D | DEPOSITOS POSTRATAMIENTO (RECLORACION/RECLORAMINACION) 1 | CONTAMINACION POR NIVEL ALTO DE DESINFECTANTE VANDALISMO/SABOTAJE EN EL SISTEMA DE DOSIFICACION O EN EL ALMACENAJE
D | DEPOSITOS POSTRATAMIENTO (RECLORACION/RECLORAMINACION) 2| CONTAMINACION POR NIVEL BAJO DE DESINFECTANTE IMPOSIBILIDAD DE DOSIFICACION
D | DEPOSITOS POSTRATAMIENTO (RECLORACION/RECLORAMINACION) 2 | CONTAMINACION POR NIVEL BAJO DE DESINFECTANTE DOSIS INADECUADA
D | DEPOSITOS POSTRATAMIENTO (RECLORACION/RECLORAMINACION) 2| CONTAMINACION POR NIVEL BAJO DE DESINFECTANTE PROBLEMAS EN EL SUMINISTRO DEL PRODUCTO
D | DEPOSITOS POSTRATAMIENTO (RECLORACION/RECLORAMINACION) 2| CONTAMINACION POR NIVEL BAJO DE DESINFECTANTE DEGRADACION DEL PRODUCTO
D | DEPOSITOS POSTRATAMIENTO (RECLORACION/RECLORAMINACION) 2| CONTAMINACION POR NIVEL BAJO DE DESINFECTANTE VANDALISMO/SABOTAJE EN EL SISTEMA DE DOSIFICACION O EN EL ALMACENAJE
D | DEPOSITOS MATERIALES EN CONTACTO CON EL AGUA 1 | CONTAMINACION QUIMICA PROCEDENTE DE MATERIALES DE CONSTRUCCION MIGRACION DE COMPUESTOS NO DESEADOS
D | DEPOSITOS MATERIALES EN CONTACTO CON EL AGUA 1 | CONTAMINACION QUIMICA PROCEDENTE DE MATERIALES DE CONSTRUCCION DEGRADACION DE MATERIALES
D | DEPOSITOS MATERIALES EN CONTACTO CON EL AGUA 1 | CONTAMINACION QUIMICA PROCEDENTE DE MATERIALES DE CONSTRUCCION CALIDAD DEFECTUOSA DE LOS MATERIALES DEL DEPGSITO
D | DEPOSITOS MATERIALES EN CONTACTO CON EL AGUA 1 | CONTAMINACION QUIMICA PROCEDENTE DE MATERIALES DE CONSTRUCCION BAJA TASA DE RENOVACION DEL AGUA
D | DEPOSITOS LIMPIEZA DE DEPOSITO 1 | LIMPIEZA INADECUADA FRECUENCIA DE LIMPIEZA NO ADECUADA
D | DEPOSITOS LIMPIEZA DE DEPOSITO 1 | LIMPIEZA INADECUADA PRODUCTOS DE LIMPIEZA INADECUADOS
D | DEPOSITOS LIMPIEZA DE DEPOSITO 1 | LIMPIEZA INADECUADA DOSIS INADECUADA DEL PRODUCTO DE LIMPIEZA
D | DEPOSITOS LIMPIEZA DE DEPOSITO 1 | LIMPIEZA INADECUADA ACLARADO INADECUADO DEL DEPOSITO TRAS LIMPIEZA
D | DEPOSITOS LIMPIEZA DE DEPOSITO 1 | LIMPIEZA INADECUADA FORMACION NO ADECUADA DEL PERSONAL O EMPRESA DE LIMPIEZA
E | RED PROBLEMAS ASOCIADOS A LA ESTRUCTURA 1 | CONTAMINACION PROCEDENTE DE MATERIALES DE CONSTRUCCION MIGRACION DE COMPUESTOS NO DESEADOS
E | RED PROBLEMAS ASOCIADOS A LA ESTRUCTURA 2 | CONTAMINACION POR DEGRADACION O ROTURA DE MATERIALES DE ROTURA DE LA TUBERIA DE DISTRIBUCION
CONSTRUCCION
E | RED PROBLEMAS ASOCIADOS A LA ESTRUCTURA 2 Egz;ﬁmgggg” POR DEGRADACION O ROTURA DE MATERIALES DE DETERIORO DE LA TUBERIA DE DISTRIBUCION
E | RED PROBLEMAS ASOCIADOS A LA ESTRUCTURA 2 Egzgﬁgﬂg@gg” POR DEGRADACION O ROTURA DE MATERIALES DE MIGRACION DE COMPUESTOS QUIMICOS NO DESEADOS
E | RED PROBLEMAS ASOCIADOS A LA ESTRUCTURA 2 Egz;ﬁ%g@gg” POR DEGRADACION O ROTURA DE MATERIALES DE ENTRADA DE CONTAMINANTES
E | RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 1 | DISMINUCION DEL DESINFECTANTE RESIDUAL DEFICIENTE DISERIO EN EL MALLADO DE LA RED DE DISTRIBUCION
E | RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 1 | DISMINUCION DEL DESINFECTANTE RESIDUAL DISMINUCION DE CONSUMOS
E | RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 1 | DISMINUCION DEL DESINFECTANTE RESIDUAL CONCENTRACION INADECUADA POR DOSIS DE DESINFECTANTE INSUFICIENTE
E | RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 1 | DISMINUCION DEL DESINFECTANTE RESIDUAL ELEVADO ESTADO DE DETERIORO DE LOS MATERIALES DE LA RED
E | RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 1 | DISMINUCION DEL DESINFECTANTE RESIDUAL ELAEUVQDS?UEz“fggEDmEopngich'?fm RED DE DISTRIBUCION POR CUALQUIERA DE LAS
E | RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 1 | DISMINUCION DEL DESINFECTANTE RESIDUAL mfsﬁiigﬁﬂfﬁu@r;’tgfx;i'&'\:ﬁgi EE ;GSEE&SNTRADA DE CONTAMINACION
E | RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 1 | DISMINUCION DEL DESINFECTANTE RESIDUAL TRAMOS DE RED CON BAJA VELOCIDAD DE CIRCULACION DEL AGUA (PUNTOS DE AGUA

ESTANCADA) QUE ORIGINAN UNA CONCENTRACION DE CLORO INSUFICIENTE
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RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 2 | EXCESO DE DESINFECTANTE RESIDUAL DISENO NO MALLADO DE LA RED DE DISTRIBUCION

RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 2 | EXCESO DE DESINFECTANTE RESIDUAL CONCENTRACION INADECUADA POR DOSIS ELEVADAS DE DESINFECTANTE

RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 2| EXCESO DE DESINFECTANTE RESIDUAL gﬁ%éf&?ﬁggﬁng&égg'gli’“;g'gmﬁg Ei?jéggmggs\/%%;EXCESO DE CLORACION'Y
RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 3 | APARICION DE COMPUESTOS NITROGENADOS DEFICIENTE DISENO EN EL MALLADO DE LA RED DE DISTRIBUCION

RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 3 | APARICION DE COMPUESTOS NITROGENADOS ESS:DFLCCACCI?NN DE CLORAMINAS CON BALANCES DE REACTIVOS INADECUADOS EN SU

RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 3 | APARICION DE COMPUESTOS NITROGENADOS CONCENTRACION DE DESINFECTANTE INADECUADO

RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 3 | APARICION DE COMPUESTOS NITROGENADOS CONCENTRACION ELEVADA DE MATERIA ORGANICA EN EL AGUA

RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 3 | APARICION DE COMPUESTOS NITROGENADOS ELEVADO ESTADO DE DETERIORO DE LOS MATERIALES DE LA RED

RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 3 | APARICION DE COMPUESTOS NITROGENADOS CONTAMINACION CRUZADA EN LA RED CON AGUAS DE ORIGEN FECAL

RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 4 | AUMENTO DE TEMPERATURA EN LA RED VARIACION DE TEMPERATURA EN AGUA BRUTA DE LA CAPTACION

RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 4 | AUMENTO DE TEMPERATURA EN LA RED DEFICIENTE DISENO Y EJECUCION DE LA RED DE DISTRIBUCION

RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 5 ;SSI\AM'NAC'ON PROCEDENTE DE LOS MATERIALES EN CONTACTO CON EL BAJA TASA DE RENOVACION DEL AGUA DE LA RED

RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 5 iggI\AM'NAC'ON PROCEDENTE DE LOS MATERIALES EN CONTACTO CON EL CALIDAD DEFECTUOSA DE LOS MATERIALES DE LA RED O EJECUCION DEFECTUOSA DE LA MISMA
RED EVOLUCIGN DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED < igBZAMINACION PROCEDENTE DE LOS MATERIALES EN CONTACTO CON EL E;E\ZRAD?TSngELES DE DESINFECTANTE RESIDUAL SUPERIORES SISTEMATICAMENTE A LOS

RED EVOLUCIGN DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED < igBZAMINACION PROCEDENTE DE LOS MATERIALES EN CONTACTO CON EL gimﬂ%’:gglECV\?T'\Q%JFE’(S)LOSENG%AD;/SA?(;\?EEf?)[;EI\AE:T’\gRAJAEL??L AL AGUA DE LA RED, BIEN POR
RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 5 igSTAAM'NAC'ON PROCEDENTE DE LOS MATERIALES EN CONTACTO CON EL LIMPIEZAS REPETIDAS CON ALTAS DOSIS DE DESINFECTANTE (MALAS PRACTICAS DE LIMPIEZA
RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 6 | POSTCRECIMIENTO BACTERIANO (BIOFILM) \EjéJLg;ADSﬁDD;ER(EI’:‘l(gxfEC(I)gND;:J/:GOU SUDLEAL(/:SEN?FbQS%EEi}gETlEASFFiIETCi’\éif DETRAMOS CON
RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 6 | POSTCRECIMIENTO BACTERIANO (BIOFILM) CALIDAD DEFECTUOSA DE LOS MATERIALES DE LA RED O EJECUCION DEFECTUOSA DE LA MISMA
RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 6 | POSTCRECIMIENTO BACTERIANO (BIOFILM) NIVELES DE DESINFECTANTE RESIDUAL MUY BAJOS SISTEMATICAMENTE

RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 6 | POSTCRECIMIENTO BACTERIANO (BIOFILM) ANTIGUEDAD DE LA RED

RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 6 | POSTCRECIMIENTO BACTERIANO (BIOFILM) USO DE MATERIALES INAPROPIADOS

RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 6 | POSTCRECIMIENTO BACTERIANO (BIOFILM) DISCONTINUIDAD EN LA DISTRIBUCION. CORTES DE SUMINISTRO POR RESTRICCIONES O SEQUIA
RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 7 | FENOMENOS DE CORROSION CORROSION ELECTROLITICA

RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 7 | FENOMENOS DE CORROSION CORROSION QUIMICA

RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 7 | FENOMENOS DE CORROSION CORROSION MICROBIOLOGICA

RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 8 | VANDALISMO/SABOTAJE CONEXION ILEGAL PARA FRAUDE

RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 8 | VANDALISMO/SABOTAIE CONTAMINACION INTENCIONADA

RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 9 | OBSTRUCCION DE REDES POR INCRUSTACION \EjéJLg;ADSﬁDD;ER(EI’:‘l(gxfEC(I)gND;:J/:GOU SUDLEAL(/;Siﬁ@f&’gﬁr‘giﬁlﬁif DETRAMOS CON
RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 9 | OBSTRUCCION DE REDES POR INCRUSTACION CALIDAD DEL AGUA (INDICE DE LANGELIER ALTO)

RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 10 | TERRENOS CONTAMINADOS FALTA DE ESTANQUEIDAD DE LA RED

RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 10 | TERRENOS CONTAMINADOS FATIGA Y ENVEJECIMIENTO DE LAS REDES

RED EVOLUCION DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 10 | TERRENOS CONTAMINADOS RIEGO DE TERRENOS POR DONDE TRANSCURRE LA TUBERIA CON AGUA ALTAMENTE SALINIZADA
RED GESTION DE LA RED 1 | DETERIORO, ROTURA O MAL FUNCIONAMIENTO DE VALVULAS Y TUBERIAS ROTURA TUBERIA-

RED GESTION DE LA RED 1 | DETERIORO, ROTURA O MAL FUNCIONAMIENTO DE VALVULAS Y TUBERIAS DEPRESION DE LA RED
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RED GESTION DE LA RED 1 DETERIORO, ROTURA O MAL FUNCIONAMIENTO DE VALVULAS Y TUBERIAS FATIGA Y ENVEJECIMIENTO DE LAS REDES

RED GESTION DE LA RED 2 RESUSPENSION DE BIOFILM Y/O SEDIMENTOS DISCONTINUIDAD EN LA DISTRIBUCION. CORTES DE SUMINISTRO POR RESTRICCIONES O SEQUIA
RED GESTION DE LA RED 2 RESUSPENSION DE BIOFILM Y/O SEDIMENTOS CIRCULACION EN SENTIDO OPUESTO AL HABITUAL

RED GESTION DE LA RED 2 RESUSPENSION DE BIOFILM Y/O SEDIMENTOS \C/é'LVIO?:‘IOD/EgEZOSSQ';@KAAETET/(;?\‘DDEE;%I;IIC_I_‘OOS,\‘AMIENTO DE LARED CON INCREMENTOS DE
RED GESTION DE LA RED 3 | APERTURA DE VALVULAS CERRADAS EN DIVISORIAS CAMBIO DE PRESION EN LA RED CON POSIBLE ROTURA

RED GESTION DE LA RED 3 | APERTURA DE VALVULAS CERRADAS EN DIVISORIAS CIRCULACION DE AGUA EN SENTIDO CONTRARIO Y ARRASTRE DE SEDIMENTOS O BIOFILM
RED GESTION DE LA RED 4 ENTRADA DE AGUA NO CONTROLADA (EXTERNA) EN LA RED CAIDAS DE PRESION

RED GESTION DE LA RED 4 ENTRADA DE AGUA NO CONTROLADA (EXTERNA) EN LA RED CONEXIONES DE REDES EXTERNAS FUERA DE NORMA

RED GESTION DE LA RED 4 ENTRADA DE AGUA NO CONTROLADA (EXTERNA) EN LA RED ENTRADA DE AGUA NO INTENCIONADA

RED GESTION DE LA RED 5 PRESION INADECUADA EN LA RED DE ABASTECIMIENTO MANIOBRAS

RED GESTION DE LA RED 5 PRESION INADECUADA EN LA RED DE ABASTECIMIENTO DEMANDAS EXCEPCIONALES

RED GESTION DE LA RED 5 PRESION INADECUADA EN LA RED DE ABASTECIMIENTO ROTURAS Y REPARACIONES

RED GESTION DE LA RED 5 PRESION INADECUADA EN LA RED DE ABASTECIMIENTO DISENO DEFICIENTE

RED GESTION DE LA RED 6 ENTRADA DE SUSTANCIAS Y OBJETOS EXTRANOS EN LA RED OBJETOS PROVENIENTES DE REPARACIONES O PUESTA EN MARCHA

RED GESTION DE LA RED 6 ENTRADA DE SUSTANCIAS Y OBJETOS EXTRANOS EN LA RED RECONVERSION DE USOS DE REDES

RED GESTION DE LA RED 6 ENTRADA DE SUSTANCIAS Y OBJETOS EXTRANOS EN LA RED MANIOBRAS DE EMERGENCIAS EN TUBERIAS

RED GESTION DE LA RED 7 EXCESO DE DESINFECTANTE TRAS SUBSANAR UNA INCIDENCIA EXCESO DE DESINFECTANTE

RED GESTION DE LA RED 8 MALA PRAXIS EN EL PROCESO DE REPARACION / PUESTA EN SERVICIO DURANTE LA REPARACION NO SE HAN TOMADO LAS PRECAUCIONES NECESARIAS

RED GESTION DE LA RED 8 MALA PRAXIS EN EL PROCESO DE REPARACION / PUESTA EN SERVICIO ;gﬁ;ﬁggg:?é&ow PERO ANTES DE REANUDAR EL SERVICIO, NO SE HA ACTUADO DE LA
RED GESTION DE LA RED 8 MALA PRAXIS EN EL PROCESO DE REPARACION / PUESTA EN SERVICIO TRAS REESTABLECER EL SERVICIO EL AGUA SALE EN MALAS CONDICIONES
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ETAPA 1. CAPTACION

FICHA 1. MANANTIAL

EVENTO 1.1.1

CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE

y/o caudales del sistema de

PELIGROS: Contaminacion microbioldgica: microorganismos patdégenos y contaminantes quimicos como consecuencia de bajas presiones

captacion (peligros asociados con condiciones deficientes de higiene) y falta de agua continuada

CAUSA

DETECCION

MEDIDAS CORRECTORAS

MEDIDAS PREVENTIVAS

1. ACCESO LIMITADO
AL RECURSO

- Demanda de agua de
consumo

- Ratio de explotacion del
recurso

- Presidn del sistema de
captacién (caidas de
presion)

- Busqueda de nuevos recursos

- Aumento de la capacidad de

almacenamiento

- Solicitud al gestor de cuenca de

nuevas autorizaciones para
explotacion de recursos
alternativos

Solicitud al gestor de cuenca de
nuevas autorizaciones para
explotacion de recursos alternativos

Busqueda de nuevos recursos

2. CATASTROFES
NATURALES
(inundaciones,
desplazamientos o
dafos relacionados
con terremotos)

- Reduccion o ausencia de
caudal

- Variacion en los indicadores
de cantidad y calidad del
agua histéricamente
constantes

- Reparar los dafios. Programa de

inspeccion

- Utilizacion de recursos

alternativos

- Restriccion o suspension del

suministro

Inspecciones, regulares después de
inundaciones etc., con acciones
protectoras continuadas (vallas,
vegetacion e inestabilidad de suelo)

Instalacion de alarma en la planta
de tratamiento que salte en caso de
caudales bajos

3. FALLODELA
BOMBA

- Ausencia de agua
- Alarma telemétrica activada

- Ausencia de registros de
mantenimiento

- Nueva bomba o reparacion de la

existente

- Puesta en marcha de un

programa de mantenimiento

Mantenimiento de acuerdo con las
recomendaciones del manual

Bomba de reserva con
autointerruptor en caso de fallo de
la principal

Organizacién de las operaciones y
puesta en marcha de las bombas
usando ciclos de dias alternos

Alarma telemétrica para flujos
reducidos
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ETAPA 1. CAPTACION

FICHA 1. MANANTIAL

EVENTO 1.1.1

CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE

PELIGROS: Contaminacion microbiolégica: microorganismos patégenos y contaminantes quimicos como consecuencia de bajas presiones

y/0 caudales del sistema de

captacion (peligros asociados con condiciones deficientes de higiene) y falta de agua continuada

CAUSA DETECCION MEDIDAS CORRECTORAS MEDIDAS PREVENTIVAS
4. FALLO DE LA - Sin caudal - Instalacion de grupo electrogeno Inspeccion regular de los cables,
CORRIENTE lineas de corriente eléctrica y
ELECTRICA conectores
Generador de reserva
5. SEQUIA - Control y seguimiento de la - Solicitud de autorizacion de Poner en marcha medidas de

demanda de agua

- Tasa de utilizaciéon del
recurso

- Caidas de presion del
sistema

- Variacion en los indicadores
de cantidad y calidad del
agua histéricamente
constantes

explotacidon de nuevos recursos

- Aumentar la capacidad de
almacenamiento

- Cierre parcial de las valvulas a
través de la red para igualar
presiones

- Suspensién temporal de la
captacion

- Aumentar la frecuencia de
analisis de control

- Adecuar el tratamiento a las
nuevas circunstancias

proteccidon y conservacion del
recurso (repoblacién de cuencas,
etc.)

Planificar el desarrollo y la
utilizacién del recurso, vy la
necesidad de identificar y
desarrollar nuevas fuentes de
captacion en base al registro de
flujo del manantial

Establecer procedimientos de alerta
precoz de sequia

6. VANDALISMO O
SABOTAIJE

- Inspeccion visual, sensorial
y analitica por variacidon en
los indicadores de calidad
del agua histéricamente
constantes

- Inspeccién rutinaria,
mediante sistemas de
deteccion (alarmas

telemétricas) o sistemas de

- Adecuar el tratamiento a las
nuevas circunstancias

- Cambio de fuente de suministro o
suspension temporal de la fuente
de captacion si es posible

- Reparacién urgente de los
desperfectos

Implantacion de sistemas de
vigilancia con videocamaras

Restriccion de accesos

Monitorizacion continua del caudal
de agua

Establecimiento de sistemas de
alerta temprana (inspecciones
visuales)
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ETAPA 1. CAPTACION

FICHA 1. MANANTIAL

EVENTO 1.1.1

CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE

PELIGROS: Contaminacion microbiolégica: microorganismos patégenos y contaminantes quimicos como consecuencia de bajas presiones

y/0 caudales del sistema de

captacion (peligros asociados con condiciones deficientes de higiene) y falta de agua continuada

CAUSA

DETECCION MEDIDAS CORRECTORAS

MEDIDAS PREVENTIVAS

videovigilancia

- Desarrollo e implantacion de un
plan de emergencia frente a actos
vandalicos
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ETAPA 1. CAPTACION FICHA 1. MANANTIAL

EVENTO 1.1.2 CONTAMINACION EN LA CAMARA DE CAPTACION

PELIGROS: Contaminacion microbiolégica y/o quimica

CAUSA DETECCION MEDIDAS CORRECTORAS MEDIDAS PREVENTIVAS
1. CONTAMINACION - Alteracién de las caracteristicas - Aumento del cloro residual en el - Vallado de la zona de
OBSERVADA EN EL organolépticas habituales del agua tratada si la contaminacion captacion. Inspecciones y
AREA DEL agua es microbioldgica reparaciones regulares
MANANTIAL - Variacion en los indicadores - Adecuar el tratamiento a las - Consultar fichas de
histéricamente constantes nuevas circunstancias RECURSOS - Actividad

ganadera, industrial, etc.,

- Consultar fichas de RECURSOS - segun corresponda

Actividad ganadera, industrial,
etc., segun corresponda

- Uso de recursos alternativos

2. LLUVIAS FUERTES - Presencia de valores elevados de | - Revisar la posibilidad de - Instalar corriente arriba
QUE PRODUCEN turbidez y contaminacion pretratamiento drenajes para minimizar la
ALTOS NIVELES DE microbioldgica _ val | ibilidad de utilizacié contaminacién de la
TURBIDEZ Y . alorar la posibilidad de utilizacion escorrentia
MATERIA - Aumento de la frecuencia de de otros recursos y emplearlos si

ORGANICA lavado del filtro existen - Asegurars_e, de que la Fémara
de captacion esta cubierta y
construida de manera que el
agua no pueda entrar a través
- del pozo

- Insuficientes niveles de cloro - Puesta fuera de servicio y
libre residual en el agua tratada observacién de la evolucion

- Instalar turbidimetros que
permitan operar valvulas
automaticas de corte

- Valorar
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ETAPA 1. CAPTACION

FICHA 1. POZO

EVENTO 1.2.1

CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE

PELIGROS: Contaminacion microbiolégica y/o quimica: turbidez, microorganismos patdégenos y contaminantes quimicos en el agua

debido a las bajas presiones en e

| sistema (peligros asociados con condiciones deficientes de higiene) y falta de agua continuada

CAUSA

DETECCION

MEDIDAS CORRECTORAS

MEDIDAS PREVENTIVAS

1. ACCESO LIMITADO AL
RECURSO

- Caidas de presion del
sistema

- Quejas de usuarios
- Aparicién de turbidez

- Demanda de agua de
consumo

- Ratio de explotacion del
recurso

- Busqueda de nuevos recursos

- Aumento de la capacidad de
almacenamiento

- Solicitud al gestor de cuenca de
nuevas autorizaciones para
explotacion de recursos
alternativos

- Restricciones parciales

Solicitud al gestor de cuenca de
nuevas autorizaciones para
explotacion de recursos
alternativos

Busqueda de nuevos recursos

Reduccién de fugas

2. CATASTROFES
NATURALES
(inundaciones,
desplazamientos o daios
relacionados con
terremotos)

- Alarma activada
- Aparicion de turbidez

- Reduccion o ausencia de
caudal

- Variacion en los
indicadores de cantidad
y calidad del agua
histéricamente
constantes

- Considerar fuentes alternativas

- Si es posible suspender el
suministro desde el pozo

- Revisidn del sistema de
proteccion existente

Proporcionar proteccién contra
dafos por inundacién

Inspecciones regulares y tras
situaciones de catastrofe

Alarma para flujos bajos

3. DANOS EN LA BOMBA O
EN EL POZO POR
ANIMALES

- Flujo bajo o ausente

- Inspecciones y registros
de mantenimiento

- No existencia de
perimetro de proteccion
del pozo

- Reconstruccién de la zona

- Revisidn de los procesos de
mantenimiento e inspeccion

- Reparacion de elementos

Mantenimiento e inspecciones
regulares del pozo y de la bomba

Instalacion de un sistema de
alerta temprana para cambios de
flujo

Perimetro de proteccién del pozo
(al menos 10 m)
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ETAPA 1. CAPTACION FICHA 1. POZO

EVENTO 1.2.1 CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE

PELIGROS: Contaminacion microbiolégica y/o quimica: turbidez, microorganismos patdégenos y contaminantes quimicos en el agua
debido a las bajas presiones en el sistema (peligros asociados con condiciones deficientes de higiene) y falta de agua continuada

CAUSA DETECCION MEDIDAS CORRECTORAS MEDIDAS PREVENTIVAS
4. FALLO DE LA BOMBA - Ausencia de agua - Nueva bomba o reparacién dela |- Mantenimiento de acuerdo con las
. existente recomendaciones del manual
- Alarma telemétrica
activada - Puesta en marcha de un - Bomba de reserva con
programa de mantenimiento autointerruptor en caso de fallo de

- AusenC|_a Qe registros de la principal

mantenimiento

- Organizacion de las operaciones y
puesta en marcha de las bombas

usando ciclos de dias alternos

- Alarma telemétrica para flujos

reducidos
5. FALLO DE LA CORRIENTE | - Sin caudal - Generador de reserva - Alarma en caso de fallos de
ELECTRICA corriente y bateria de reserva

- Instalacion de grupo electrogeno
- Inspeccién regular de los cables,
lineas de corriente eléctrica y

conectores

- Generador de reserva

6. FILTROS OBSTRUIDOS - Reduccidn del diametro | - Limpieza de filtros - Plan de mantenimiento de filtros.
de pozo La frecuencia de limpieza
dependera de la calidad del agua

7. SEQUIA - Caidas de presion del - Solicitud de autorizacién de - Desarrollo de un plan para el uso
sistema explotacion de nuevos recursos eficiente del agua e identificacion
- Quejas de usuarios - Encontrar nuevas fuentes de las necesidades. Bisqueda de

nuevas fuentes
- Aparicion de turbidez - Incremento_de la capacidad de - Poner en marcha medidas de
almacenamiento

- Control y seguimiento proteccidon y conservacion del
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ETAPA 1. CAPTACION

FICHA 1. POZO

EVENTO 1.2.1

CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE

PELIGROS: Contaminacion microbiolégica y/o quimica: turbidez, microorganismos patdégenos y contaminantes quimicos en el agua

debido a las bajas presiones en e

| sistema (peligros asociados con condiciones deficientes de higiene) y falta de agua continuada

CAUSA

DETECCION

MEDIDAS CORRECTORAS

MEDIDAS PREVENTIVAS

de la demanda de agua

- Tasa de utilizacién del
recurso

- Variacion en los
indicadores de cantidad
y calidad del agua
histéricamente
constantes

- Cierre parcial de las valvulas a
través de la red para igualar
presiones

- Suspensiéon temporal de la
captacion

- Aumentar la frecuencia de
analisis de control

- Adecuar el tratamiento a las
nuevas circunstancias

recurso (repoblacion de cuencas,
etc.)

Planificar el desarrollo y la
utilizaciéon del recurso, vy la
necesidad de identificar y
desarrollar nuevas fuentes de
captacion en base al registro de
flujo del pozo

Establecer procedimientos de
alerta precoz de sequia

Si no se dispone de él, elaborar el
Plan de Emergencia ante sequias,
que indique el protocolo a seguir
en estas situaciones para
racionalizar el uso de las distintas
fuentes

Campafias de ahorro de agua

8. VANDALISMO/SABOTAJE

- Evidencias de intentos
de entrada

- Danos en la entrada

- Adecuar el tratamiento a las
nuevas circunstancias

- Cambio de fuente de suministro o
suspensién temporal de la fuente
de captacion si es posible

- Reparacion urgente de los
desperfectos

Perimetro de proteccidn del pozo o
cobertizo cerrado

Implantacion de sistemas de
vigilancia con videocdmaras

Restriccion de accesos

Monitorizacion continua del caudal
de agua

Establecimiento de sistemas de
alerta temprana (inspecciones
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ETAPA 1. CAPTACION

FICHA 1. POZO

EVENTO 1.2.1

CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE

PELIGROS: Contaminacion microbiolégica y/o quimica: turbidez, microorganismos patdégenos y contaminantes quimicos en el agua

debido a las bajas presiones en e

| sistema (peligros asociados con condiciones deficientes de higiene) y falta de agua continuada

CAUSA

DETECCION

MEDIDAS CORRECTORAS

MEDIDAS PREVENTIVAS

visuales)

- Desarrollo e implantacion de un

plan de emergencia frente a actos
vandalicos

Pagina 76 de 471




ETAPA 1. CAPTACION

FICHA 2. POZO

EVENTO 1.2.2 CONTAMINACION DEL AGUA DEL POZO DURANTE LA CONSTRUCCION

PELIGROS: Contaminacion microbiolégica y/o quimica: microorganismos patégenos y contaminantes quimicos

CAUSA DETECCION MEDIDAS CORRECTORAS MEDIDAS PREVENTIVAS

1. CONTAMINACION - Deteccién de organismos como - Limpieza y desinfeccion del pozo - Asegurar que los equipos se

CRUZADA POR LOS las bacterias del hierro . limpian y desinfectan antes de
- Cambio de empresa perforadora

EQUIPOS DE ~ Incumplimiento en valores de iniciar la perforacién
PERFORACION mp
parametros
2. PRESENCIA DE - Evidencias de presencia de - Limpieza adecuada hasta - Asegurar que la boca del pozo
SUSTANCIAS sustancias quimicas no conseguir reducir los niveles de esta bien limpia antes de
RESIDUALES permitidas contaminantes ponerlo en uso

NOCIVAS PARA LA

SALUD LIBERADAS - Purga del pozo en su caso

DURANTE LA
PERFORACION

Adecuar el tratamiento a las
nuevas circunstancias
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ETAPA 1. CAPTACION

FICHA 2. POZOS

EVENTO 1.2.3

CONTAMINACION DEL AGUA DEL POZO POR ENTRADA DE AGUA CONTAMINADA

PELIGROS: Contaminacion microbiolégica y/o quimica: microorganismos patdégenos y contaminantes quimicos especificos de la fuente

de contaminacion

CAUSA

DETECCION

MEDIDAS CORRECTORAS

MEDIDAS PREVENTIVAS

1. DEPOSICION DE
CONTAMINANTES
PROCEDENTES DE
LAS ZONAS MENOS
PROFUNDAS DEL
ACUIFERO

- Evidencias de incumplimiento
con la normativa vigente

- Materiales inadecuados

- Ausencia de un sistema de
prevencion de reflujo

- Variacidn en los indicadores
visuales y analiticos de la calidad
del agua histéricamente
constante

- Suspender el suministro desde el
pozo

- Realizar ensayos iniciales en

el acuifero para determinar la
velocidad con la cual el agua
puede ser extraida sin
excesiva reduccion

2. DIAMETRO
INADECUADO DE LA
BOCA DEL POZO
DEBIDOA
CONSTRUCCION
INCORRECTA

- Inspeccidn de la boca del pozo
que demuestre incumplimiento
con los requisitos legales

- Realizar los cambios necesarios
para que la boca del pozo cumpla
con los requisitos legales

- Asegurar la adecuada

construccién de la cavidad,
poniendo especial énfasis en:

e Caja hermética al menos
0,5 metros por encima
del nivel de inundacion y
3 metros bajo la cubierta

e Aperturas para ventilacion
protegidas y a 0,5 m por
encima del nivel de
inundacion

e Apertura del pozo
rodeada por al menos 2 m
de cemento

- Hay que asegurar que la tapa
esta perfectamente sellada
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ETAPA 1. CAPTACION

FICHA 2. POZOS

EVENTO 1.2.3

CONTAMINACION DEL AGUA DEL POZO POR ENTRADA DE AGUA CONTAMINADA

PELIGROS: Contaminacion microbiolégica y/o quimica: microorganismos patdégenos y contaminantes quimicos especificos de la fuente

de contaminacion

CAUSA

DETECCION

MEDIDAS CORRECTORAS

MEDIDAS PREVENTIVAS

- Hay que asegurar que las
bombas estan selladas o
situadas en lugares que
aseguren que las aguas
residuales no entren en el
pozo

3. ESTRUCTURA

Inspeccién de la boca del pozo

- Reparar la boca del pozo

- Perimetro de proteccién del

DETERIORADA que demuestre incumplimiento _ Reti | biert | pozo contra dafios humanos y
con los requisitos legales elirar fa cubierta y reemplazar o del ganado
reparar
- Inspecciones visuales
periddicos de los dafios
4. FALLO Recuentos altos de E. Coli - Retirar, sustituir o reparar la - Seleccionar los materiales en

ESTRUCTURAL Evidencias de incumplimiento de cubierta funcion de las caracteristicas
(juntas P del agua

deterioradas,
grietas o corrosion
en la caja)

la normativa vigente

Variacion en los indicadores
visuales y analiticos de la calidad
del agua histéricamente
constantes

- Hay que asegurar que la
construccién se hace
respetando la normativa
vigente
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ETAPA 1. CAPTACION FICHA 2. POZOS

EVENTO 1.2.3 CONTAMINACION DEL AGUA DEL POZO POR ENTRADA DE AGUA CONTAMINADA

PELIGROS: Contaminacion microbiolégica y/o quimica: microorganismos patdégenos y contaminantes quimicos especificos de la fuente
de contaminacion

CAUSA DETECCION MEDIDAS CORRECTORAS MEDIDAS PREVENTIVAS

5. FUENTES DE - Variacion en los indicadores - Construcciéon de una valla - Identificacion de la fuente de
CONTAMINACION visuales y analiticos de la calidad contaminacion
DEMASIADO CERCA del agua histéricamente H |
DE LA BOCA DEL constantes - nay queasegurar que 1os
POZO cambios en el uso de la tierra

(incluidos los desarrollos
urbanos), y la contaminacion
que producen, estan bien
vigiladas tras la construccion
del pozo

- Perimetro de proteccién del
pozo, a la distancia adecuada
(10 m) para proteger del
ganado

- Desvio del flujo contaminante
de manera que se evite la

infiltracién
6. POZO SITUADO - Variacion en los indicadores - Asegurarse de que el lugar esta - Considerar la elevacion de la
BAJO TIERRA analiticos de la calidad del agua bien drenado, para evitar el zona de acceso al pozo
histéricamente constantes acumulo de agua
7. REFLUJOS O - Variacion en los indicadores - Revisar la hidraulica del sistema - Hay que asegurar que el pozo
RETORNOS analiticos de la calidad del agua dispone de medidas para
histéricamente constantes prevenir el reflujo
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FICHA 3. AGUA DE LLUVIA

ETAPA 1. CAPTACION

EVENTO

PELIGROS: Contaminacion microbiolégica y/o quimica

1.3.1 CANTIDAD DE AGUA INSUFICIENTE

CAUSA DETECCION MEDIDAS CORRECTORAS MEDIDAS PREVENTIVAS
LA FALTA DE - Vigilancia de los niveles de agua - Disponer de un nuevo deposito - Verificar que la capacidad de
LLUVIA en tanques o aljibes de con capacidad acorde a la almacenamiento del tanque o
COMBINADA CON EL almacenamiento demanda aljibe es adecuada (utilizar la
ALMACENAMIENTO informacidn sobre los niveles

INSUFICIENTE, EL
USO EXCESIVO O
ELEVADA DEMANDA
DE CONSUMO,
JUNTO CON EL DE
FUGAS EN EL
TANQUE O ALJIBE
DE
ALMACENAMIENTO,
Y/O RUPTURAS O
GRIETAS EN LOS
CANALONES

- Monitorizacion de la ratio de
consumo o demanda

- Inspeccion visual frecuente
(mensual) del estado de tanques
y aljibes de almacenamiento

- Habilitar nueva fuente de
captacion o adicional a la
disponible

- Reparacion del tanque y/o
canalones (minimizacién de fugas)

- Iniciar las medidas de ahorro de
consumo del agua

- Si el recurso es escaso transporte
en aljibes

de precipitacion anual y el
numero de personas que
utilizan el recurso para
determinar si la capacidad de
almacenamiento es suficiente)

- Verificar que la resistencia de
canalones es adecuada para
las condiciones habituales de
viento y nieve

- Establecer un programa de
inspeccion para comprobar el
correcto estado de canalones
y tanques y/o aljibes de
almacenamiento

- Implantacion de programas
de ahorro de agua
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ETAPA 1. CAPTACION

FICHA 3. AGUA DE LLUVIA

EVENTO 1.3.2

CONTAMINACION MICROBIOLOGICA DEL AGUA DEL ALJIBE

PELIGROS: Contaminacion microbiolégica: microorganismos patégenos y contaminacién fecal

CAUSA

DETECCION

MEDIDAS CORRECTORAS

MEDIDAS PREVENTIVAS

1. ACCESO DE PERSONAL
NO AUTORIZADO O
ANIMALES AL ALJIBE DE
ALMACENAMIENTO

- Inspeccién mensual de los
aljibes

- Presencia de animales
muertos en el tanque o aljibe

- Presencia de control
microbioldgico positivo (E.
Coli)

- Alteracidén de las
caracteristicas organolépticas
habituales del agua (sabor y
olor desagradable)

- Turbidez

- Vaciar y desinfectar depésito o

aljibe (1 mg / L de cloro para
agua limpia, posiblemente hasta
5 mg / L si el agua es de mala
calidad) en funciéon de la calidad
del agua

- Reemplazar o disponer de malla

protectora donde sea necesario

- Desarrollar y/o adecuar un

programa de inspeccion de los
tanques o aljibes

- Verificar que el tanque o aljibe
de almacenamiento esté
adecuadamente cubierto

- Instalar rejillas de malla en la
zona de almacenamiento
(perimetro del aljibe y
conducciones)

- Llevar a cabo inspecciones
periddicas del tanque
(mensual)

- Para los tanques de
almacenamiento de madera:

e Instalar banda de
metal alrededor de los
tanques de madera
para evitar el acceso
de animales a nivel del
suelo

e Eliminar la vegetacion
cerca de los tanques

e Instalar revestimiento
interior en el techo del
tanque
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ETAPA 1. CAPTACION

FICHA 3. AGUA DE LLUVIA

EVENTO 1.3.2

CONTAMINACION MICROBIOLOGICA DEL AGUA DEL ALJIBE

PELIGROS: Contaminacion microbiolégica: microorganismos patégenos y contaminacién fecal

CAUSA

DETECCION

MEDIDAS CORRECTORAS

MEDIDAS PREVENTIVAS

2. ACUMULACION DE
SEDIMENTOS EN EL
TANQUE O ALJIBE DE
ALMACENAMIENTO

- Inspeccién mensual de los
aljibes

- Presencia de animales
muertos en el tanque o aljibe

- Presencia de control
microbioldgico positivo (E.
Coli)

- Alteracidén de las
caracteristicas organolépticas

habituales del agua (sabor y
olor desagradable)

- Turbidez

Fomentar y adecuar los
programas de inspeccién y
limpieza de tanques vy aljibes de
almacenamiento

Disponer de un segundo tanque
o aljibe

Llevar a cabo una limpieza
periddica (anual) del tanque o
aljibe de almacenamiento

Utilizar dos tanques o aljibes
de almacenamiento (el
primero de ellos alimentando
al segundo, y captando el agua
para suministro del segundo,
de forma que se reduzca el
grado de sedimentacién)

3. CONTAMINACION FECAL
POR AVES U OTROS
ANIMALES, EN TEJADOS
O CANALONES

- Presencia de coliformes
fecales en agua

- Inspecciones periddicas en
tejados y canalones para
detectar posibles
contaminaciones fecales

Desinfeccion del agua
almacenada en tanques
intermedios, o tratamiento UV
en el punto de consumo (o de
abastecimiento final)

Desconexién de las
conducciones bajantes de los
tanques de almacenamiento, y
limpieza y desinfeccion de los
canalones

Vaciado y limpieza

Mantenimiento de techos y
canalones correctamente
limpios, y desechar siempre
las primeras aguas captadas

Desinfeccion del agua
almacenada en tanques
intermedios, o tratamiento UV
en el punto de consumo (o de
abastecimiento final)

Disponer de medidas
disuasorias en el perimetro de
techos y canalones, que eviten
que las aves se posen en los
sistemas de captacidn

Adoptar medidas que eviten la

Pagina 83 de 471




ETAPA 1. CAPTACION

FICHA 3. AGUA DE LLUVIA

EVENTO 1.3.2

CONTAMINACION MICROBIOLOGICA DEL AGUA DEL ALJIBE

PELIGROS: Contaminacion microbiolégica: microorganismos patégenos y contaminacién fecal

CAUSA

DETECCION

MEDIDAS CORRECTORAS

MEDIDAS PREVENTIVAS

atraccién de las aves a las
zonas de captacion (no
facilitarles comida, eliminacién
segura de la basura, etc.)

4. CRECIMIENTO NO
CONTROLADO DE
ARBOLES, CON LA
POSIBILIDAD DE QUE
AVES, PEQUENOS
MAMIFEROS O RESTOS
DE VEGETACION EN
DESCOMPOSICION
CONTAMINEN LA ZONA
DE CAPTACION DEL
TECHO, O QUE EL AGUA
QUE GOTEA DESDE LAS
RAMAS PUEDAN LLEVAR
CONTAMINANTES, O
INCLUSO ANIMALES
MUERTOS PUEDAN CAER
EN LOS CANALONES

- Vigilancia del crecimiento de
ramas en las inmediaciones
de las zonas de captacion

- Acumulacién de suciedad en
los canalones

- Control de la carga
microbiolégica del agua,
especialmente después de
haber llovido

Desinfeccion del agua
almacenada en tanques
intermedios, o tratamiento UV
en el punto de consumo (o de
abastecimiento final)

Desconexidn de las
conducciones bajantes de los
tanques de almacenamiento, y
limpieza y desinfeccion de los
canalones

Vaciado y limpieza

Implementar un sistema que
permita desechar las primeras
aguas de lavado de la cubierta

- Llevar a cabo un

mantenimiento de la
vegetacién colindante a las
zonas de captacion (poda de
ramas de arboles proximos a
zonas de captacion de agua de
lluvia)

- Establecer un protocolo de

limpieza periddica de los
canalones

- Disponer de una rejilla sobre la

conexion de tubo bajante-
canal, o sobre el conjunto de
los canalones, a fin de limitar
la entrada de la vegetacién en
el tanque
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ETAPA 1. CAPTACION

FICHA 3. AGUA DE LLUVIA

EVENTO 1.3.2

CONTAMINACION MICROBIOLOGICA DEL AGUA DEL ALJIBE

PELIGROS: Contaminacion microbiolégica: microorganismos patégenos y contaminacién fecal

CAUSA

DETECCION

MEDIDAS CORRECTORAS

MEDIDAS PREVENTIVAS

5. VANDALISMO/SABOTAIJE

- Estado de las barreras de
proteccién en la zona de
captacion

- Inspecciones regulares en
tanques y aljibes de
almacenamiento

- Garantizar las medidas

necesarias que dificulten el
acceso a la azotea y resto de
zonas y elementos de captacion

- Establecer inspecciones

regulares de las zonas y
elementos de captacion, para
detectar posibles fuentes
contaminantes introducidas
deliberadamente (bolsas de
productos quimicos)

- Disponer de vallado perimetral

alrededor del tanque o aljibe de
almacenamiento, o proporcionar
cierres y escotillas

- Eliminar los medios por los
cuales se tuvieron acceso a la
azotea y zonas de canalizacién
de las aguas de lluvia captadas
(canalones)

- Eliminacién de la fuente
contaminante, objetos
extrafos; desconectar la
bajante y lavar los elementos
de captacion

- Restringir el acceso a los
tanques y aljibes de
almacenamiento (vallados
perimetrales, escotillas
cerradas)

- Instaurar programa de visitas
de inspeccion regular en la
infraestructura
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ETAPA 1. CAPTACION

FICHA 3. AGUA DE LLUVIA

EVENTO 1.3.3

CONTAMINACION QUIMICA DEL AGUA DEL ALJIBE

PELIGROS: Contaminacion quimica: herbicidas, plaguicidas, metales pesados

CAUSA

DETECCION

MEDIDAS CORRECTORAS

MEDIDAS PREVENTIVAS

1. CONTAMINACION POR
EMISIONES A LA
ATMOSFERA DEBIDAS A
ACTIVIDADES
AGRICOLAS,
INDUSTRIALES O
DOMESTICAS (INCLUIDO
FUMIGACIONES),
DEPOSITADAS EN
TEJADOS Y CANALONES

Presencia de plomo o fenoles en
agua

Inspeccién visual de restos de
hollin y/o cenizas en los
elementos de captacion de agua
de lluvia

Crecimientos de algas si los
fertilizantes han contaminado el
techo

Instalar un inversor de primera
descarga

Hacer uso de una nueva fuente
no afectada por los vertidos a la
atmosfera (aguas subterraneas)

Vaciado y limpieza

- Notificar a las autoridades
competentes incidentes
precedentes de
contaminacion del
elemento de captacion de
agua de lluvia debido a
contaminantes presentes
en la atmosfera

- Considerar el uso de una
fuente alternativa (menos
afectado por los vertidos
aéreos)

- Utilizar el primer desvio a
ras o bajante de
desconexion, antes de la
primera lluvia, después del
episodio de contaminacién
posible

2. DISOLUCION DE CAL EN
LOS ALJIBES MAS
NUEVOS (este problema
suele reducirse con el
envejecimiento del
aljibe)

pH superior a las medidas
normales

Adicionar bicarbonato célcico
hasta ajustar el pH al rango
habitual (7,0 - 8,5)

- Aumento de la capacidad
amortiguadora (buffering)
del agua (por ejemplo,
mediante la adicion de
bicarbonato de sodio)
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ETAPA 1. CAPTACION

FICHA 3. AGUA DE LLUVIA

EVENTO 1.3.3

CONTAMINACION QUIMICA DEL AGUA DEL ALJIBE

PELIGROS: Contaminacion quimica: herbicidas, plaguicidas, metales pesados

CAUSA

DETECCION

MEDIDAS CORRECTORAS

MEDIDAS PREVENTIVAS

3. MATERIALES QUE
CONTIENEN PLOMO
(pinturas o elementos de
la estructura) O
CONSTRUIDOS DE
MATERIALES
CORROSIVOS;
UTILIZADOS EN LA
CONSTRUCCION DEL
TECHO CANALONES Y
OTROS ELEMENTOS DEL
ALJIBE (cobre, etc.)

- Inspeccién visual del estado de
la superficie del techo al menos
una vez al afo

- Control de metales pesados en
la pintura utilizada en el techo

- Deteccién de metales pesados
en el agua si hay una fuente
probable de dicho contaminante
en la azotea

- Reemplazar los materiales
inadecuados

- Aplicar nueva capa de pintura
exenta de metales pesados, o
reemplazar el tejado

- Remplazar los canalones u otros
elementos de la captacion
construidos con materiales
inadecuados

- Empleo en los elementos

de captacidon de materiales
libres de metales pesados
(especialment