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MODIFICACIONES SOBRE

VERSION FECHA VERSION ANTERIOR
1.0 Febrero 2012
2.0 Agosto 2013 Nuevo documento
2.1 Abril 2016 Péag. 1,2,4,5,6,11
CARGO SERVICIO

Personal de Servicios Centrales ; .
Alimentarios

Responsables UTAS Alimentarios

Servicios Veterinarios Oficiales de

Servicio de Riesgos Ambientales y
Servicio de Riesgos Ambientales y

Servicio de Riesgos Ambientales y

MOTIVO DE MODIFICACION

Creacioén del documento

« Adaptacion al Plan de Salud Alimentaria
del Principado de Asturias

* Nuevos registros y listas de
comprobacién

* Establecimiento de muestreos
(frecuencias y porcentajes).
e Nueva estructura organica

ORGANIZACION

Agencia de Sanidad
Ambiental y Consumo

Agencia de Sanidad
Ambiental y Consumo

Agencia de Sanidad

Ambiental y Consumao

Mataderos Alimentarios
cODIGO NOMBRE DOCUMENTO
PN-0109 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL OFICIAL EN MATADEROS DE CARNES
ROJASPROCEDIMIENTO NORMALIZADO EN MATERIA DE CONTROL ALIMENTARIO
PC-12 PROGRAMA DE CONTROL OFICIAL EN MATADEROS
LC-02/16 LISTA DE COMPROBACION PARA LA SUPERVISION DEL CONTROL OFICIAL EN

MATADEROS DE CARNES ROJAS
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De acuerdo con la Decision n° 363/2007, la verificacion de la eficacia de los
controles oficiales debe garantizar la calidad, imparcialidad, coherencia y
eficacia de estos a todos los niveles, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 4,
apartado 4, del Reglamento (CE) n° 882/2004.

La supervision del control oficial constituye una herramienta para verificar la
eficacia de los controles oficiales, entendida como el conjunto de actividades
realizada por los niveles superiores jerarquicos sobre todas las actividades de
control oficial, con el fin de verificar la eficacia y el buen funcionamiento interno
del mismo.

El presente procedimiento tiene correspondencia con el apdo. 4 del Sistema
de control de establecimientos alimentarios y alimentos producidos o
comercializados en el mercado intracomunitario con repercusiones en
seguridad alimentaria, integrado en el Plan Nacional de Control Oficial de la
Cadena Alimentaria 2016-2020.

Los objetivos de la supervision de las actividades de los Servicios Veterinarios
Oficiales (SVO) en los Mataderos de Asturias realizados de conformidad con lo
establecido en el paquete de higiene y legislacion relacionadas con el bienestar
animal, son los siguientes:

» Mejorar la eficacia y la calidad de los controles oficiales, introduciendo
planes de mejora ante las deficiencias detectadas.

» Buscar una mayor homogeneidad de los controles oficiales.
» Detectar posibles carencias en el sistema de control oficial.

» Proporcionar confianza de que los sistemas de control estan
funcionando, tanto a la propia Administracion como a los consumidores.

» Dar cumplimiento a la legislacion vigente.

» REG. (CE) 852/2004, de 29 de abril, relativo a la higiene de los
productos alimenticios.

» REG. (CE) 853/2004, de 29 de abril de 2004, por el que se establecen
normas especificas de higiene de los alimentos de origen animal.

> REG. (CE) 854/2004, de 29 de abril por el que se establecen normas
especificas para la organizacion de los controles oficiales de los
productos de origen animal destinados al consumo humano.
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» REG. (CE) 882/2004, de 29 de abril de 2004, sobre los controles
oficiales efectuados para garantizar la verificacién del cumplimiento de la
legislacion en materia de piensos y alimentos y la normativa sobre salud
animal y bienestar de los animales.

» REG. (CE) 1099/2009, de 24 de septiembre de 2009, relativo a la
proteccion de los animales en el momento de la matanza.

La supervision del control oficial en mataderos sera llevada a cabo por el
Coordinador Sanitario de Mataderos adscrito al Servicio de Riesgos
Ambientales y Alimentarios de la Consejeria de Sanidad, con apoyo de otros
técnicos del servicio en caso necesario.
Se desarrollard a dos niveles:

» Supervisiones documentales mensuales.

» Supervisiones in situ.

Se realizara al equipo que integra el SVO de cada matadero, no a cada VO de
manera individual.

4.A) Supervisiones documentales mensuales

Esta supervision documental se realizard mediante un muestreo mensual, de
tal manera que cada establecimiento sea objeto de 4 muestreos mensuales
cada afo. Se supervisaran los registros que los SVO de los mataderos hayan
enviado el mes anterior a los Servicios Centrales [fundamentalmente los Registros
de Bienestar Animal (RBA) y General de Incidencias (RGI)]. Cada mes se supervisaran
un 30% de los mataderos operativos.

Se valoraran las no conformidades o incumplimientos en relacién a los
siguientes aspectos o apartados:

» Envio de la documentacion mensual en el plazo establecido.
» Cumplimentacién correcta de los registros de control oficial.
» Adopcion de las medidas apropiadas.

» Seguimiento de las medidas correctoras.

(Los 3 ultimos relacionados con la ejecucion del control oficial).

Los resultados de las supervisiones documentales seran registradas en la hoja
de control disefiada al efecto.

supervision control
oficial (NUEVO).xls
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Las no_conformidades o _incumplimientos en relacion a los apartados o
aspectos mencionados anteriormente podrian dar lugar a la adopcion, entre
otras, de las siguientes medidas :

1. El retraso en el envio de la documentacion mensual mas alla del plazo
establecido en el procedimiento documentado durante, al menos, dos
ocasiones seguidas originara apercibimiento del SVO por parte de la seccién
de coordinacion sanitaria de mataderos para que, en lo sucesivo, no se vuelva
a producir el incumplimiento.

2. Las no conformidades en los registros mensuales enviados ocasionaran
la apertura de comunicacion a través de email entre el supervisor y el SVO,
para tratar de clarificar su actuacion y, si es necesario, enmendarla.

3. En el caso de no conformidades reiteradas del SVO sobre un mismo
apartado, la seccidén de coordinacion sanitaria de mataderos podré proponer, Si
asi lo estima oportuno, al Jefe de Servicio la posibilidad de que el SVO sea
convocado a una reunién en los servicios centrales para llevar a cabo una
revision de las directrices contenidas en el manual de mataderos en relacion a
las tareas de inspeccién y aclarar las posibles causas de las no conformidades.

4. La seccion de coordinacién sanitaria de mataderos podra enviar
(preferentemente por email) a todos los SVO de los mataderos informacion con las
aclaraciones originadas como consecuencia de la revision de las no
conformidades e incumplimiento reflejados en los registros mensuales, por si la
informacion pudiera ser til en el trabajo diario de inspeccion.

4.B) Supervisiones del control oficial en mataderos in situ

Estas supervisiones seran efectuadas en ciclos trianuales. Durante cada trienio
se dard cobertura a todos los mataderos de ungulados, garantizando una
supervisién anual de los mataderos con mayor importancia en esta autonomia®.

Las fechas de las supervisiones seran comunicadas a los servicios veterinarios
oficiales de los mataderos (SVO) el dia antes de que éstas tengan lugar.

Se tomara como guia el LC-02/16 Lista de Comprobacion para la supervision
del control oficial en Mataderos de Carnes Rojas del Principado de Asturias.

La supervision consistird en valorar la eficacia y el grado de cumplimiento de
los controles oficiales que llevan a cabo los SVO en los mataderos del
Principado, segun las instrucciones contenidas en el procedimiento
documentado especifico (PN-09 Manual de Procedimiento de Control Oficial de Mataderos
de Carnes Rojas).

! Entendiendo como tales aquellos con un volumesadsficio > 5000 UGM (al menos sacrifiquen
30 % del sacrificio del matadero con mas actividadMm: unidades de ganado mamifero recogidas en el art.
17 del Reg. 1099/2009. (bovinos adultos, equinos: 1 UGM, otros bovinos (<36 meses): 0,50 UGM, porcinos > 100 kg
peso vivo: 0,20 UGM, otros porcinos: 0,15 UGM, ovinos/caprinos: 0,10 UGM, corderos-cabritos < 15 kg peso
vivo/cochinillos: 0,05 UGM)

un
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Para ello se seguiran las siguientes pautas:

4.B.1.- Supervision documental:

» Supervision de los controles oficiales, y los documentos generados por
esos controles, de dos dias de la semana anterior a la visita de control y
los correspondientes a una semana, escogida al azar, de los ultimos
doce meses.

e Supervision del seguimiento de, al menos, tres incidencias o
anotaciones reflejadas en los registros enviados mensualmente por los
servicios de los mataderos al servicio durante los ultimos doce meses.

e Supervision de las auditorias realizadas por los SVO en los ultimos 12
meses: se revisaran las frecuencias, los informes realizados, las
evaluaciones de los planes de accién del operador y su seguimiento.

4. B.2.- Comprobacién de las actividades: Se comprobara que las actividades
realizadas por los SVO se llevan a cabo de forma que permiten alcanzar los
objetivos perseguidos. Durante las supervisiones se podran valorar otros
aspectos relacionados con las habilidades de comunicacién, formacién, aptitud,
etc. Se realizara en la oficina veterinaria y en las instalaciones del matadero.

4.B.3 - Reaqistro de las no conformidades detectadas en cada uno de los
apartados que se citan y que coinciden con los incluidos en el PNCOCA (Plan
Nacional de la Cadena Alimentaria):

* Formacion del personal: en este apartado se valorara el conocimiento de
la legislacion, la formacion y asistencia actividades formativas, el
conocimiento del manual de mataderos, etc.

e Cumplimiento del procedimiento documentado: se tendra en cuenta la
disponibilidad de documentos y herramientas en sus modelos
actualizados, entre los que se incluye el manual de mataderos,
necesarios para llevar a cabo los controles oficiales de forma adecuada.

- Ejecucion del control oficial : en este apartado se evaluara la ejecucion
de las instrucciones técnicas reflejadas en el manual de mataderos, asi
como la inspeccién ante- mortem y post-mortem reglada. (Ejemplos de no
conformidad para este apartado: la constatacién, por parte de los supervisores, de la
cumplimentacién de casillas de registros, sin que se hayan ejecutado los
correspondientes controles oficiales que estan reflejados en esas casillas. Inspeccion
post-mortem incorrecta en 6rganos y canales...etc.)
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* Adopcion de medidas correctoras: se comprobara si las medidas
adoptadas por los SVO del matadero, en relacion a los incumplimientos

del operador reflejados en los registros de inspeccién, son correctas.
(Ejemplos de no conformidad para este apartado: la constatacion, por parte de los
supervisores, de incumplimientos que han sido identificados y anotados en los
correspondientes registros oficiales por parte de los SVO, y no han sido objeto de la
adopcién de las correspondientes medidas correctoras).

« Seguimiento de las medidas correctoras: constatacion de que el
seguimiento de las medidas adoptadas con relacion a los
incumplimientos del operador se ajustan a lo establecido en el

procedimiento documentado. (Ejemplo de no conformidad para este apartado: la
constatacion, por parte de los supervisores, de incumplimientos que han sido
identificados, registrados y objeto de medidas correctoras, sin que por parte de los
SVO haya habido un seguimiento de las medidas correctoras adoptadas).

4.B.3.- Informe preliminar_(borrador) individualizado por cada SVO de cada
matadero: sera enviado a los SVO supervisados para que emitan las
observaciones oportunas en el plazo de 15 dias.

4.B.4.- Informe_final individualizado por cada SVO: tras evaluar las
observaciones recibidas se elaborara un informe final enumerando las no
conformidades detectadas y las medidas a adoptar para su resolucion. Se
solicitara a los SVO que en 15 dias aporten un plan de accion con los plazos
necesarios para su subsanacion.

4.B.5.- Aprobacion de planes de accion: tras evaluar los planes de accion
propuestos por los SVO, se procedera a su aprobacion si es procedente y a su
seguimiento.

Los informes de supervision anual se utilizaran para completar los datos del
informe anual utilizando las siguientes tablas (Tablas 1 y 2) empleando los
indicadores del apdo. 8.

TABLA 1.- SUPERVISION DEL CONTROL OFICIAL.

PN-14

Grupo de
personal

n°® Agentes de control
oficial

n® supervisiones
programadas

n° supervisiones
realizadas

n° supervisiones
conformes 100%

SVO Mataderos
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Tabla 2. SUPERVISION DEL CONTROL OFICIAL. No confor midades detectadas

No . N© 2. NG . 1A N° 4. Adopcion N° 5. Seguimiento
. FRfEEmn o Procedimientos 2 Ejecuc;|c_>n medidas medidas
personal control oficial
documentados correctoras correctoras
2.1
1.1. Conocimiento de Disponibilidad de 3.1. Aplicacién 4.1. Propuesta -
la legislacion de los correcta de los de adopcion de 51 S_egumento de
A - . . medidas adoptadas
aplicacion y de los procedimientos, procedimientos, medidas
! . ; . . en los plazos
sistemas de directrices y directrices y adecuadas ante establecidos
autocontrol. modelos modelos incumplimientos. '
actualizados.
4.2 Aplicacion
de las
actuaciones que 5.2. Evaluacion
1.2. Asistencia a 3.2. Cumplimiento araiz de los correcta de la
actividades de los planes de controles estén eficacia de las
. 2.2. Otros . e ) ; .
formativas del inspeccion y de los establecidas medidas correctivas
personal. plazos marcados (plazos, aplicadas por la
sanciones, empresa
medidas
especiales)
3.3. Deteccién y 5.3. Re_-glstro de las
. actuaciones del
1.3. Aptitud del adecuada 4.3. Otros seguimiento de las
personal. pla&ﬂcappn de medidas
incumplimientos.
correctoras.
3.4. Elaboracion de 5.4. Adopcion de
informes, su ajuste medidas adicionales
a los criterios o de mayor gravedad
1.4. Otros modelos cuando no se

establecidos y su
correcta
cumplimentacion

cumplan los plazos
0 no se adopten las
medidas

3.5. Difusion de los
informes y
documentacion que
proceda a quien
corresponda.

5.5. Otros

3.6. Archivo
adecuado de
documentacion
relativa a controles
oficiales

3.7. Empleo
correcto de los
soportes
informaticos
existentes

3.8. Otros
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SUPERVISION DEL CONTROL
OFICIAL DE MATADEROS

SUPERVISION DOCUMENTAL
MENSUAL POR LA SECCION DE
COORDINACION SANITARIA DE

MATADEROS

v

Revision registros
enviados por SVO

+NO OK

Y

[

- Evaluacion

hoja de control

- Cumplimentacion

OK

™~
|
|
|
|
L

Informacion
al SVO

v

Alegaciones /
Correcciones
adoptadas

Comunicacion al SVO

L »

CIERRE
ASNULT AELRIVISSII('DI'S - 2 dias semana anterior
’i - 1 semana de los ultimos 12
/ meses
1 Supervisién
documental: - 3 incidencias /anotaciones
*  Seleccion de enviadas a servicios centrales
Registros CIERRE
*  Evaluacion de - - Auditorias del SVO de los T
Registros Gltimos 12 meses —
seleccignados [ Seguimiento |
2 Comprobacion | Evaluacién |
de actividades ?
l Plan de‘acci(’)n
3 Elaboracion
borrador informe Remisién a SVO
SVO
Alegaciones 4

INFORME FINAL
DE SUPERVISION
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7.A. Recursos Materiales:

* Manual de procedimientos de control oficial en mataderos de carnes
rojas

* Procedimiento normalizado en materia de control alimentario

* Programa de supervision del control oficial

» Base de Datos del SICOPA

» Base de Datos del RGSEAA

» Fichas de datos administrativos de los establecimientos

e Cuestionario de supervision para cada establecimiento

» Hoja de Calculo EXCEL

7.B. Recursos humanos: Coordinador Sanitario de Mataderos y otros
técnicos del Servicio de Riesgos Ambientales y Alimentarios.

Los indicadores a valorar? seran:
Grado de cumplimiento de la programacién de supervisiones:
- N° de supervisiones realizadas/n® supervisiones programadas
Grado de conformidad:
- N° de supervisiones conformes /n° supervisiones realizadas
- N° de NC detectadas/n® supervisiones realizadas con alguna NC
(desglosado por grupo y por aspectos)

- N° de NC detectadas/n® total supervisiones realizadas (desglosado por
grupo y por aspectos )

2 De un modo practico, la evaluacién de estos imldices sera realizada en el momento de evallRE-el
12 Programa de Control Oficial en Mataderos (apdo. 6)
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CE
ASAC
LC
NC
PNCOCA
RGSEAA
SICOPA
SRAYA
SVO/VO

UTA

Comunidad Europea

Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo

Lista de control

No Conformidad

Plan Nacional de Control Oficial de la Cadena Alimentaria
Registro General Sanitario de Empresas Alimentarias y Alimentos
Sistema Integral de Control Oficial de Productos Alimenticios
Servicio de Riesgos Ambientales y Alimentarios

Servicio Veterinario Oficial / Veterinario Oficial (del matadero)

Unidad Territorial de Area




