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INTRODUCCIÓN


El Reglamento (CE) Nº 882/2004 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, de 29 de abril de 2004, sobre los controles oficiales efectuados para garantizar la verificación del cumplimiento de la legislación en materia de piensos y alimentos y la normativa sobre salud animal y bienestar de los animales, establece que
 las autoridades competentes deben disponer de procedimientos para verificar la eficacia de los controles oficiales que realizan.

En el ámbito de nuestra comunidad autónoma es la Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo (ASAC) de la Consejería de Sanidad el organismo encargado de la gestión de la  vigilancia y control de los riesgos para la salud derivados del consumo de alimentos.


Dentro de la ASAC, el Servicio de Riesgos Ambientales y Alimentarios (SRAYA) lleva a cabo la formulación y evaluación de los programas de seguridad alimentaria.

Para la implantación estos programas, la ASAC dispone de una estructura periférica constituida por las ocho Unidades Territoriales de Área (UTA) que se definen como órganos especializados en actuaciones de promoción y protección de la salud en el campo de la seguridad alimentaria y la salud ambiental, constituyendo su ámbito territorial de actuación las Áreas Sanitarias. Las actuaciones de estas UTA se organizan desde el SRAYA.

Cada una de las ocho UTA existentes dispone de un Responsable y un equipo pluridisciplinar de profesionales encargado de la implantación, el seguimiento y la ejecución de los programas salud desarrollados por la ASAC, de acuerdo a los objetivos marcados.

Por todo ello, se ha considerado la necesidad de realizar un procedimiento de supervisión del trabajo seguido por los Inspectores Sanitarios de las UTA, que permita evaluar la implantación de los programas de control oficial así como la eficacia de su trabajo. Para su elaboración se han tenido en cuenta las directrices del “Documento de orientación para la supervisión de los controles oficiales” de AECOSAN.

La supervisión se concibe como el conjunto de actividades realizada por los niveles superiores jerárquicos con el objeto de valorar la correcta realización de sus funciones y la aplicación de la normativa comunitaria y nacional en materia de seguridad alimentaria. 

Por tanto, el objeto de este procedimiento de supervisión de las UTA va a ser definir el mecanismo de inspección, por parte de cada Responsable de UTA y del personal de los Servicios Centrales de la ASAC, de las actividades de control oficial ejercidas por los Agentes de Control Oficial de las diferentes Áreas y de las funciones encomendadas a sus Responsables, respectivamente, para dar cumplimiento a las exigencias contempladas en la normativa vigente y en los informes realizados en las misiones de evaluación de los controles de la Dirección General de Salud y Seguridad Alimentaria (DG SANTE).
BASE  LEGAL     
- Reglamento 882/2004 sobre controles oficiales efectuados para garantizar la verificación del cumplimiento de la legislación en materia de piensos y alimentos y la normativa sobre salud animal y bienestar de los animales.
OBJETIVOS

General
· Garantizar la eficacia de los controles oficiales aplicando procedimientos de trabajo adecuados en la implantación de los programas de control oficial de alimentos que se llevan a cabo desde las UTA.
Específicos
· Cumplir los criterios de evaluación de los sistemas oficiales de control establecidos en la legislación. 

· Realizar una función de control inherente a toda organización.
· Comprobar la adecuación de las actuaciones del control oficial.
· Proporcionar a la propia Admón. la seguridad de que los sistemas de control oficial están funcionando correctamente. 

· Contribuir a dar confianza a los consumidores, al tener la certeza de que el control oficial resulta efectivo y que los establecimientos alimentarios proporcionan alimentos seguros.

· Detectar e intentar minimizar problemas operacionales que pudieran observarse en el control oficial.
· Comprobar y, en su caso, mejorar la homogeneidad en la aplicación de los programas de control oficial.
· Identificar los aspectos operativos más problemáticos en el desarrollo de los diferentes programas de control, con el fin de implantar las medidas correctoras y de mejora necesarias.
· Suministrar retroalimentación para poder tomar acciones correctoras y de mejora en las tareas de control oficial.

· Introducir criterios de calidad en las actuaciones de control sanitario que se realizan desde las UTA.

· Verificar la implantación de procedimientos normalizados de trabajo por parte de los inspectores sanitarios en el control oficial de los productos alimenticios.
· Comprobar el grado de adaptación de los establecimientos alimentarios a la legislación alimentaria vigente así como la eficacia de sus autocontroles.
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SUPERVISIÓN “IN SITU”


METODOLOGÍA DE TRABAJO
SUPERVISIÓN DE LA ACTIVIDAD DE LOS INSPECTORES OFICIALES

Supervisión documental: Muestreo

A lo largo de cada año el Responsable supervisará el trabajo realizado por todos los agentes de control oficial de la UTA, abordando semestralmente unos sectores alimentarios concretos, de acuerdo con el siguiente cuadro.

	SECTORES ALIMENTARIOS
	RGSEAA
	RPAEA
	PERÍODO

	
	- Sector cárnico

- Sector p. de la pesca
- Sector lácteo

- Sector de huevos
	-  Comidas preparadas

	-1er semestre



	
	- Alimentos infantiles

- Materiales y objetos destinados a entrar en contacto con los alimentos
- Resto de No POAS
	- Resto de minoristas
	- 2º semestre


En función de la programación interna de cada UTA, el Responsable podrá hacer la supervisión semestral modificando el orden de los bloques aunque siempre se deberán respetar los grupos de sectores asignados en cada uno de ellos.

La supervisión documental la realizará consultando la aplicación informática SICOPA. 

Supervisión “in situ” de establecimientos alimentarios
El Responsable acompañará anualmente a cada inspector al menos a un establecimiento elegido de entre los de su zona asignada con el fin de comprobar cómo se prepara la visita (verificación de que los datos de la ficha están actualizados y son completos, etc.), cómo se realiza, cómo se traslada el resultado de la misma al informe correspondiente así como cualquier otra comprobación relacionada con el expediente del establecimiento.
A su vez, el Jefe de Sección de Higiene Alimentaria podrá seleccionar anualmente establecimientos de algunas UTA diferentes a los que, aplicando las pautas descritas en el apartado anterior, acudirá acompañado del inspector y del Responsable. Estos establecimientos no serán coincidentes con los supervisados por el Responsable.

La selección de los establecimientos a supervisar estará basada en riesgos.
Evaluación

El Responsable evaluará la conformidad del procedimiento seguido por los inspectores oficiales de acuerdo a los procedimientos normalizados de trabajo establecidos por la ASAC. Para ello, se cumplimentará el siguiente cuestionario de supervisión, uno por semestre, incluyendo los sectores alimentarios correspondientes, y por agente de control oficial. En la evaluación se hará especial hincapié en que los datos administrativos recogidos en la “Ficha del establecimiento” sean completos (especialmente en aquellos con trascendencia en caso de alertas alimentarias) y coincidentes con los datos registrales de la base de datos del Registro General Sanitario de Empresas Alimentarias y Alimentos (RGSEAA) de AECOSAN (categorías y/o actividades inscritas). Para la valoración de los informes (redacción de incumplimientos) se seguirán las directrices del PN-01.
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En la supervisión “in situ” se evaluarán las posibles discrepancias entre la calificación sanitaria del establecimiento como consecuencia de la visita de supervisión, en comparación con la que tenía asignada en SICOPA, fruto de la anterior inspección. Se analizarán, además de la calificación sanitaria, los 8 apartados que se valoran en el protocolo: autocontrol, condiciones estructurales, etiquetado, formación del personal, condiciones higiénicas, procesos y manipulaciones, SANDACH y trazabilidad. Se compararán, en su caso, las posibles discrepancias entre los dos informes (empeoramiento de la calificación, tanto global como parcial), intentando investigar si las mismas están justificadas (en el caso del etiquetado, por modificaciones en las etiquetas,  por ejemplo), o, por el contrario, son debidas a la incorrecta valoración que hubiese realizado en la anterior inspección el agente de control (por ejemplo, si siguen utilizando mismas etiquetas). Se tendrá en cuenta igualmente la metodología seguida por el agente de control en el transcurso de la visita
Para las evaluaciones “in situ”, tanto del Responsable de la UTA como del Jefe de Sección de Higiene Alimentaria, se utilizará el siguiente cuestionario:
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Informe

Se realizará un informe semestral de la supervisión documental, que incluirá los sectores alimentarios correspondientes, por cada agente de control oficial para dar respuesta a las recomendaciones de las misiones comunitarias, así como un informe global anual (agrupando todos los sectores), también por inspector, con el fin de poder cumplimentar al informe anual.

Una pregunta del cuestionario se considerará satisfactoria, o sea, se responderá SÍ, cuando en ≥ 80% de los casos la respuesta es positiva. En el caso de las 3 fichas de establecimiento y de los informes de inspección supervisados por sector se responderá SÍ cuando en al menos 2 de ellos todas las respuestas sean SÍ. 
Se considerará satisfactorio el resultado de la supervisión de un sector alimentario de un agente de control oficial cuando no hay más de una respuesta NO.
Estos informes semestrales, todavía provisionales, se entregarán a cada uno de los agentes de control oficial supervisados, que podrán presentar, en su caso, las observaciones que consideren oportunas en un plazo de 10 días. Posteriormente, una vez estudiadas las posibles observaciones que se pudieran presentar, el Responsable realizará los informes definitivos de supervisión de cada agente de control oficial.

El mes siguiente del semestre en el que se ha supervisado unos sectores determinados, los Responsables remitirán esos informes semestrales (que no incluirán respuesta a la pregunta 1.1, que se responderá al finalizar el año) a la Sección de Higiene Alimentaria para su valoración.
Para elaborar el informe global anual de un inspector se tendrán en cuenta todos los informes parciales (sectoriales), de manera que el resultado de la supervisión global de un agente de control oficial se considerará satisfactoria cuando al menos en el 70% de los sectores alimentarios el resultado de la supervisión sea satisfactorio.
Estos informes anuales provisionales se entregarán a cada uno de los agentes de control oficial supervisados, que podrán presentar, en su caso, las observaciones que consideren oportunas en un plazo de 10 días. Posteriormente, una vez estudiadas las posibles observaciones que se pudieran presentar, el Responsable realizará el informe definitivo de supervisión de cada agente de control oficial.
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Anualmente, antes del día 1 de marzo, los Responsables remitirán los informes de cada inspector, tanto los semestrales completos (teniendo en cuenta la pregunta 1.1) como el informe global del año anterior a la Sección de Higiene Alimentaria para su valoración. En el caso de que la respuesta 1.1 de alguna supervisión sectorial sea NO, el Responsable deberá hacer también el seguimiento de la misma.
Igualmente, en esa fecha se deberán remitir los informes definitivos de las supervisiones “in situ”.
SUPERVISIÓN DE LA ACTIVIDAD DE LOS RESPONSABLES DE UTA
Teniendo en cuenta que los Responsables – en algunos casos, regularmente- también realizan visitas de control y, por tanto, actúan como agentes de control oficial, desde la Sección de Higiene Alimentaria se podrá llevar a cabo su supervisión, siguiendo las directrices descritas en el apartado SUPERVISIÓN DE LA ACTIVIDAD DE LOS INSPECTORES OFICIALES.
Para la supervisión en su faceta de Responsables, desde la Sección de Higiene Alimentaria se podrá, aleatoriamente, y durante el transcurso del año, hacer la supervisión parcial o total de uno o más inspectores oficiales con el fin de comprobar la concordancia con los datos analizados por el Responsable. En caso de que la discordancia sea significativa, se podrá volver a realizar la supervisión o supervisiones conjuntamente entre el Responsable de la UTA y el Jefe de Sección de Higiene Alimentaria.
Asimismo, en la supervisión de los Responsables se valorará la remisión en tiempo y forma de los datos de su UTA.

En el caso de que la supervisión del Responsable de cada UTA no se considere satisfactoria, se elaborará un informe provisional que será enviado por correo electrónico a cada uno, que podrán presentar, en su caso, las observaciones que consideren oportunas en un plazo de 10 días. Posteriormente, una vez estudiadas las posibles observaciones que se pudieran presentar, se realizará el informe final de supervisión de cada Responsable.

El Responsable, una vez recibido los informes, deberá presentar un plan de acción en un plazo de 10 días. Con el resultado del seguimiento de ese plan de acción, se dará por finalizada la supervisión del Responsable.
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Con la entrega de los informes definitivos a los agentes de control oficial y, en su caso, a los Responsables de UTA se dará por cerrada la supervisión anual.                                                                          

INFORME ANUAL

Los informes de supervisión se utilizarán para completar los datos del informe anual utilizando las siguientes tablas (Tablas 1 y 2). Estas tablas se rellenarán anualmente en Servicios Centrales.
	TABLA 1.- SUPERVISIÓN DEL CONTROL OFICIAL. 

	Grupo de personal
	nº Agentes de control oficial
	nº  supervisiones programadas
	nº supervisiones realizadas
	nº supervisiones conformes 100%

	Agentes de control oficial distintos de mataderos
	 
	 
	 
	 


	Tabla 2. SUPERVISIÓN DEL CONTROL OFICIAL. No conformidades detectadas

	Nº
	1. Formacion de personal
	Nº
	2. Procedimientos documentados
	Nº
	3. Ejecución control oficial
	Nº
	4. Adopción medidas correctoras
	Nº
	5. Seguimiento medidas correctoras

	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	

	
	1.1. Conocimiento de la legislación de aplicación y de los sistemas de autocontrol.
	 
	2.1. Disponibilidad de los procedimientos, directrices y modelos actualizados.
	 
	3.1. Aplicación correcta de los procedimientos, directrices y modelos
	 
	4.1. Propuesta de adopción de medidas adecuadas ante incumplimientos. 
	
	5.1 Seguimiento de medidas adoptadas en los plazos establecidos.

	
	1.2. Asistencia a actividades formativas del personal.
	 
	2.2. Otros
	
	3.2. Cumplimiento de los planes de inspección y de los plazos marcados
	 
	4.2 Aplicación de las actuaciones que a raíz de los controles estén establecidas (plazos, sanciones, medidas especiales)
	
	5.2. Evaluación correcta de la eficacia de las medidas correctivas aplicadas por la empresa

	
	1.3. Aptitud del personal. 
	 
	 
	
	3.3. Detección y adecuada clasificación de incumplimientos. 
	 
	4.3. Otros
	
	5.3. Registro de las actuaciones del seguimiento de las medidas correctoras. 

	
	1.4. Otros
	 
	 
	
	3.4. Elaboración de informes, su ajuste a los criterios o modelos establecidos y su correcta cumplimentación
	 
	 
	
	5.4. Adopción de medidas adicionales de mayor gravedad cuando no se cumplan los plazos o no se adopten las medidas

	
	 
	 
	 
	
	3.5. Difusión de los informes y documentación que proceda a quien corresponda.
	 
	 
	
	5.5. Otros

	
	 
	 
	 
	
	3.6. Archivo adecuado de documentación relativa a controles oficiales
	 
	 
	
	 

	
	 
	 
	 
	
	3.7. Empleo correcto de los soportes informáticos existentes
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	3.8. Otros
	 
	 
	 
	 


METODO DE MUESTREO
· Marco del Muestreo: Censo de establecimientos alimentarios, tanto del Registro General Sanitario de Empresas Alimentarias y Alimentos como del Registro del Principado de Asturias de Empresas Alimentarias.
· Unidad de muestreo y análisis: Expedientes activos del SICOPA de los establecimientos citados por los diferentes sectores.
· Muestreo por sector alimentario y Agente de Control Oficial: Los establecimientos a supervisar se ordenarán por sector alimentario/inspector.
En el caso de las fichas de los establecimientos y de los informes de inspección, se ordenarán por fechas y se seleccionarán los impares de entre los 5 más recientes (el 1º, 3º y 5º). En el caso de que en un sector determinado el tamaño de muestra sea < 5, se supervisarán todos los informes y/o fichas existentes; si son 4, sólo los 3 primeros.
En el caso de las muestras y sanciones, se supervisarán todos.
RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS

1. Recursos Materiales:

· Procedimiento normalizado en materia de control alimentario
· Programa de supervisión del control oficial 
· Base de Datos del SICOPA 
· Base de Datos del RGSEAA (AECOSAN)
· Listado de establecimientos diana.
· Cuestionario de supervisión: Para cada establecimiento alimentario


2. Recursos humanos: Responsables de UTA y Jefe de Sección de Higiene Alimentaria del Servicio de Control Alimentario y Sanidad Ambiental.
INDICADORES
Los indicadores a valorar serán:

Grado de cumplimiento de la programación de supervisiones:

· Nº de supervisiones realizadas/nº supervisiones programadas
· Nº de supervisiones realizadas (desglosadas por grupo)/nº de agentes de control oficial o servicios existente en cada grupo. 
Grado de conformidad:

· Nº de supervisiones conformes 100%/nº supervisiones realizadas

· Nº de NC detectadas/nº supervisiones realizadas con alguna NC (desglosado por grupo y por aspectos)

· Nº de NC detectadas/nº total supervisiones realizadas (desglosado por grupo y por aspectos )
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DATOS SEMESTRALES INSPECTOR 1

		

		AÑO:										SEMESTRE:										SECTORES ALIMENTARIOS

																						SECTOR ALIMENTARIO:								SECTOR ALIMENTARIO:								SECTOR ALIMENTARIO:								SECTOR ALIMENTARIO:

		INSPECTOR:																				Nº Exp.		Nº NC		% Correctos		Correcto		Nº Exp.		Nº NC		% Correctos		Correcto		Nº Exp.		Nº NC		% Correctos		Correcto		Nº Exp.		Nº NC		% Correctos		Correcto

		1		VISITAS PROGRAMADAS

		1.1		Se han realizado todas las visitas programadas - ESTE DATO, A FIN DE AÑO																								Sí								Sí								Sí								Sí

		1.2		Todas las visitas están cerradas y, si no lo están, está justificado (muy reciente, problemas informáticos…)																								Sí								Sí								Sí								Sí

		1.3		Todas las visitas programadas disponen de protocolo																								Sí								Sí								Sí								Sí

		1.4		Salvo los establecimientos calificados como excelentes, todos tienen informe de inspección																								Sí								Sí								Sí								Sí

		2		FICHA DEL ESTABLECIMIENTO (FICHAS 1ª, 3ª y 5ª ordenadas por fechas; la 1ª, la más reciente)

		2.1		Están completos los datos del establecimiento (teléfonos, persona de contacto, producción, etc.)																								Sí								Sí								Sí								Sí

		3		INFORMES DE INSPECCIÓN  (INFORMES 1º, 3º y 5º ordenados por fechas: el 1º, el más reciente)

		3.1		En toda no conformidad se detalla el incumplimiento																								Sí								Sí								Sí								Sí

		3.2		La redacción de los incumplimientos es adecuada																								Sí								Sí								Sí								Sí

		3.3		Los informes son enviados en tiempo y forma al operador de la empresa alimentaria (1 informe por sector el 1º)																								Sí								Sí								Sí								Sí

		4		MUESTRAS

		4.1		Están incluidos todos los datos en todas las muestras tomadas																								Sí								Sí								Sí								Sí

		5		SANCIONES

		5.1		Se comprueba que los establecimientos insatisfactorios que ya eran insatisfactorios 6 meses antes han sido propuestos para sanción																								Sí								Sí								Sí								Sí

		AÑO:										SEMESTRE:										SECTORES ALIMENTARIOS

																						SECTOR ALIMENTARIO:								SECTOR ALIMENTARIO:								SECTOR ALIMENTARIO:								SECTOR ALIMENTARIO:

		INSPECTOR:																				Nº Exp.		Nº NC		% Correctos		Correcto		Nº Exp.		Nº NC		% Correctos		Correcto		Nº Exp.		Nº NC		% Correctos		Correcto		Nº Exp.		Nº NC		% Correctos		Correcto

		1		VISITAS PROGRAMADAS

		1.1		Se han realizado todas las visitas programadas - ESTE DATO, A FIN DE AÑO																								Sí								Sí								Sí								Sí

		1.2		Todas las visitas están cerradas y, si no lo están, está justificado (muy reciente, problemas informáticos…)																								Sí								Sí								Sí								Sí

		1.3		Todas las visitas programadas disponen de protocolo																								Sí								Sí								Sí								Sí

		1.4		Salvo los establecimientos calificados como excelentes, todos tienen informe de inspección																								Sí								Sí								Sí								Sí

		2		FICHA DEL ESTABLECIMIENTO (FICHAS 1ª, 3ª y 5ª ordenadas por fechas; la 1ª, la más reciente)

		2.1		Están completos los datos del establecimiento (teléfonos, persona de contacto, producción, etc.)																								Sí								Sí								Sí								Sí

		3		INFORMES DE INSPECCIÓN  (INFORMES 1º, 3º y 5º ordenados por fechas: el 1º, el más reciente)
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		4.1		Están incluidos todos los datos en todas las muestras tomadas																		Sí		Sí		Sí		Sí

		5		SANCIONES
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		INFORME DE SUPERVISIÓN AÑO:

		RESPONSABLE DE UTA:

		RESULTADO DE LA SUPERVISIÓN:		SATISFACTORIA

				NO SATISFACTORIA

		No conformidad		Acciones correctoras (Ac)		Plazo Ac		Seguimiento

				En ……………………. a ……. de …………………. de 201…..

				EL JEFE DE SECCIÓN DE HIGIENE ALIMENTARIA,

				José María Ropero Mateos

		VºBº

		EL JEFE DEL SERVICIO DE RIESGOS AMBIENTALES Y ALIMENTARIOS,

		José I. Altolaguirre Bernácer

		Alegaciones al informe provisional de supervisión
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		INSPECTOR: 																				CALIFICACIÓN SANITARIA SICOPA:										CALIFICACIÓN SANITARIA SUPERVISIÓN: EXCELENTE

																						INSATISFACTORIO		ACEPTABLE		BUENO 		EXCELENTE				INSATISFACTORIO		ACEPTABLE		BUENO 		EXCELENTE

		AUTOCONTROL

		ESTRUCTURALES

		ETIQUETADO

		FORMACIÓN PERSONAL

		HIGIÉNICAS
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